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Introducción

El comercio exterior se ha consolidado como uno de los pilares 
fundamentales para el crecimiento económico y la inserción in-
ternacional de los países latinoamericanos, particularmente en 
economías altamente dependientes de la exportación de produc-
tos primarios y agroindustriales. En este contexto, la eficiencia 
operativa de los sistemas portuarios, aduaneros y logísticos, así 
como el cumplimiento de las regulaciones nacionales e interna-
cionales, se convierte en un factor determinante para la com-
petitividad de los territorios y las empresas exportadoras. Las 
dinámicas actuales del comercio global exigen no solo capacidad 
productiva, sino también una gestión estratégica de los procesos 
que intervienen en la cadena de valor del comercio exterior.

El presente libro colectivo aborda, desde diversas perspectivas 
analíticas y empíricas, los principales desafíos que enfrentan 
las operaciones de comercio exterior en América Latina, con 
énfasis en la exportación de productos agrícolas estratégicos 
como el banano y el plátano fresco. A lo largo de sus capítulos 
se examinan los factores operativos portuarios que inciden en 
el acceso a mercados internacionales exigentes, como la Unión 
Europea y Estados Unidos, así como el impacto que tienen las 
regulaciones fitosanitarias y aduaneras sobre la rentabilidad, la 
eficiencia y la sostenibilidad de las exportaciones. Estos análisis 
permiten comprender cómo las normativas, lejos de ser solo 
requisitos administrativos, influyen de manera directa en la es-
tructura de costos, los tiempos de operación y la competitividad 
internacional.

Asimismo, la obra pone especial atención en los procesos 
aduaneros y en su relación con el desarrollo económico local, 
particularmente en zonas fronterizas donde el comercio exterior 
representa una fuente clave de dinamización productiva y em-
pleo. El cumplimiento de formalidades aduaneras, la capacidad 
operativa de los depósitos temporales y la experiencia directiva 
en la gestión de estos espacios son analizados como elementos 
estratégicos que pueden potenciar o limitar el desempeño del 
comercio exterior. Desde esta óptica, el libro destaca la impor-
tancia de fortalecer capacidades institucionales, tecnológicas y 
humanas para responder a la creciente complejidad regulatoria 
del entorno internacional.

Finalmente, este libro se concibe como un aporte académico 
y práctico para investigadores, estudiantes, gestores públicos y 
directivos del sector logístico y de comercio exterior. Al integrar 
estudios de caso, análisis normativos y experiencias directivas, 



la obra ofrece una visión articulada de los retos y oportunidades 
que enfrenta el comercio exterior en contextos altamente regu-
lados. De este modo, se busca contribuir a la reflexión crítica y 
a la formulación de estrategias que promuevan una gestión más 
eficiente, competitiva y sostenible del comercio internacional en 
América Latina.
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Capítulo I

Factores de operaciones portuarias 
que inciden en la exportación del 

banano ecuatoriano hacia la unión 
europea 

Naisha Naomi Calo Zurita  
 ncaloz@unemi.edu.ec

Karen Verónica Chancay  
  kdoumetc@unemi.edu.ec

Introducción
¿De qué manera las operaciones portuarias pueden influir den-
tro de las exportaciones de banano ecuatoriano hacia la Unión 
Europea? A lo largo de los últimos años esta interrogante la cual 
tiene gran relevancia ya que las operaciones portuarias son acti-
vidades que se realizan en la salida, tiempo de espera o entrada 
de una mercancía, esta forma parte de la logística para su lle-
gada a destino, una vez que la mercancía llega a zona primaria 
comienzan las operaciones portuarias y las incidencias que se 
dan al momento de la exportación de banano. 

La relevancia de esta pregunta se acentúa al considerar el con-
texto regional. Besedes & Blyde (2010) identificaron que América 
Latina presenta tasas de supervivencia de las exportaciones 
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más bajas en comparación con la UE, EE.UU. y Asia Oriental, y 
que elevar esas tasas produciría aumentos en las exportaciones 
a largo plazo. Este estudio postula que las ineficiencias en las 
operaciones portuarias es uno de los factores subyacentes que 
explican esta baja supervivencia exportadora en el caso espe-
cífico del banano ecuatoriano.

Según menciona la CGSA (2022) las actividades relacionadas 
con la salida mercancías en los buques y con el movimiento de 
la carga hacia o desde los buques dentro del territorio terrestres 
o acuáticos del recinto portuario son movimientos consideradas 
como operaciones portuarias, dichas acciones tienen un coste 
logístico y a su vez un tiempo determinado. Del mismo modo, el 
sector bananero ecuatoriano es uno de los sectores que presenta 
con mayor influencia en la economía del país, considerando que 
es el segundo producto mayor exportado hacia diferentes mer-
cados internacionales (León-Serrano et al., 2020). Organismos 
internacionales como la Conferencia de las Naciones Unidas so-
bre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), enfatizan que las políticas 
logísticas y portuarias son necesarias para integrar a los países 
en desarrollo en el comercio global sostenible (Citaristi, 2022). El 
sector bananero en el país se desarrolla de manera adecuada, es 
importante implementar estrategias que permitan incrementar 
las ventas del sector, para que en un futuro no muy lejano el país 
se pueda posicionar como el número uno en las exportaciones 
de banano (Carvajal, 2022).

Para realizar una exportación de banano exitosa, se deben 
identificar los factores de operaciones portuarias que inciden 
en ella, con el fin de incrementar la eficiencia durante el proceso 
de exportación en el puerto de origen (Torres Cárdenas et al., 
2024). En esta investigación se aplicará un enfoque cuantitativo, 
centrado en conocer en profundidad los factores que afectan las 
operaciones portuarias para la exportación de banano. Asimismo, 
se utilizarán dos tipos de estudios: el descriptivo y el explicati-
vo. De acuerdo con el BID (2010), la documentación es de suma 
importancia dentro del comercio internacional, ya que brinda 
seguridad en cada uno de los procesos y operaciones a realizar 
una exportación.

Factores operativos portuarios y su impacto en la cadena 
exportadora bananera

El presente tema de investigación se caracteriza por identificar 
los factores de operaciones portuarias que inciden en la exporta-
ción del banano. Constituyen elementos propios de la eficiencia 
del comercio exterior, especialmente en la exportación de pro-
ductos perecederos como el banano, entre los que se incluyen 
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la infraestructura física del puerto, la capacidad de manejo de 
carga refrigerada, la digitalización de procesos aduaneros y la 
coordinación entre todos los miembros implicados.

Los factores de operaciones portuarias constituyen elementos 
clave en la eficiencia del comercio exterior, especialmente en la 
exportación de productos perecederos como el banano. Estos 
factores incluyen la infraestructura física del puerto, la capacidad 
de manejo de carga refrigerada, la digitalización de procesos 
aduaneros, y la coordinación entre actores logísticos. A nivel ma-
cro, el Índice de Desempeño Logístico del Banco Mundial provee 
una métrica estandarizada para evaluar y comparar la eficiencia 
de las cadenas de suministro de los países, donde la eficiencia 
portuaria y aduanera con imprescindibles (Ojala & Celebi, 2015). 

En un contexto global que prioriza la sostenibilidad, los indi-
cadores de desempeño ambiental y energético también se han 
convertido en un componente más de la eficiencia portuaria 
moderna (Di Vaio et al., 2018). Su gestión adecuada permite 
minimizar tiempos de espera, reducir pérdidas por deterioro y 
garantizar la trazabilidad exigida por mercados internaciona-
les. Como demostraron Singh & Singh (2022), las ineficiencias 
en la cadena de suministro internacional de alimentos pueden 
llegar a generar pérdidas de hasta el 1905% de la mercancía, un 
resultado que impacta en la realidad de las exportaciones del 
banano ecuatoriano, donde cualquier disminución perjudica la 
competitividad.

Según Quevedo Salcedo &  Paz De la Cruz (2025), una infraes-
tructura portuaria bien desarrollada incrementa directamente 
la competitividad exportadora al facilitar operaciones más rápi-
das y seguras. Por otro lado, Ortega Guillén (2024) destaca que 
la automatización de procesos portuarios y la integración con 
sistemas logísticos nacionales generan impactos positivos en la 
reducción de tiempos de despacho y costos. Asimismo, Boyano-
Fram et al. (2025) explican que la eficiencia operativa de los 
puertos permite una mejor planificación de embarques, lo cual 
resulta esencial para mantener la calidad del banano durante su 
tránsito hacia la Unión Europea.

La exportación del banano ecuatoriano hacia la Unión Europea 
constituye un componente clave dentro del comercio interna-
cional agrícola del país, debido a la alta demanda del producto 
en ese mercado y a los exigentes estándares de calidad que se 
deben cumplir, sin embargo, en el mercado europeo, categorías 
como el banano disminuyeron un 3.4% (European Commission, 
2023). La eficiencia y efectividad de este proceso exportador 
dependen en gran medida de factores logísticos, tecnológicos y 
regulatorios que aseguren el arribo del producto en condiciones 
óptimas, respetando los tiempos de tránsito y la cadena de frío. 
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Según Torres & Viteri (2021), la calidad del banano exportado se 
ve afectada por demoras en el despacho portuario y la falta de 
sincronización en los procesos logísticos, lo cual puede generar 
pérdidas económicas significativas. Por su parte, Bravo y Molina 
(2015) señalan que el cumplimiento de normas fitosanitarias y 
trazabilidad exigidas por la Unión Europea obliga a los expor-
tadores ecuatorianos a optimizar continuamente sus operacio-
nes logísticas para mantenerse competitivos. Asimismo, Zamora 
Esmeraldas (2024) destaca que el fortalecimiento de los corre-
dores logísticos, desde la finca hasta el puerto, es esencial para 
garantizar que el producto llegue a su destino final con los nive-
les de calidad exigidos por el mercado europeo, lo cual impacta 
directamente en el volumen y frecuencia de las exportaciones.

Las operaciones portuarias y la exportación del banano ecua-
toriano hacia la Unión Europea mantienen una relación directa y 
significativa, donde la eficiencia operativa de las terminales por-
tuarias determina en gran medida la competitividad del producto 
en mercados internacionales. Según un estudio de la (CEPAL, 
2020), la calidad de la infraestructura portuaria y la eficiencia 
en los procesos de manipulación, almacenamiento refrigerado 
y despacho aduanero constituyen factores determinantes para 
la preservación de la calidad de productos perecederos y la re-
ducción de costos logísticos en cadenas de exportación agrícola.

La Teoría de Integración de Cadenas Logísticas Globales, 
que proporciona un marco conceptual para comprender la re-
lación entre operaciones portuarias y exportaciones agrícolas. 
(Notteboom & Rodrigue, 2005) establecen que los puertos ya 
no pueden ser analizados como entidades aisladas, sino como 
nodos críticos dentro de sistemas logísticos integrados, don-
de su rendimiento influye directamente en la competitividad 
de las exportaciones y en la capacidad de acceso a mercados 
internacionales.

Metodología

Este estudio puede abordarse desde un enfoque cuantitativo 
descriptivo, con el objetivo de comprender a profundidad cómo 
los distintos actores involucrados en la cadena logística —como 
operadores portuarios, exportadores y autoridades aduaneras— 
perciben y experimentan los factores que influyen en la exporta-
ción del banano hacia la Unión Europea. Este enfoque es perti-
nente cuando se pretende analizar fenómenos complejos dentro 
de contextos específicos, donde intervienen condiciones técnicas, 
normativas y estructurales que no siempre pueden ser cuantifi-
cadas, pero sí interpretadas a partir de testimonios, documentos 
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técnicos y normativas vigentes (Bermeo et al., 2023). Además, 
permite identificar barreras operativas y logísticas que afectan 
la eficiencia exportadora, especialmente en lo que respecta al 
cumplimiento de estándares internacionales y al impacto social 
y económico que genera este sector en regiones productoras 
del país (Bucheli, 2015).

La investigación sobre los factores de operaciones portuarias 
que inciden en la exportación del banano ecuatoriano hacia la 
Unión Europea requiere del uso estratégico de datos primarios. 
Los datos primarios, obtenidos mediante encuestas a exporta-
dores, operadores logísticos o funcionarios aduaneros, permiten 
captar percepciones, experiencias y problemas operativos que 
no se reflejan en documentos oficiales, aportando un enfoque 
contextualizado y actualizado de las condiciones portuarias 
(Hernández-Sampieri, et al., 2022). En investigaciones logísticas 
y comerciales, este tipo de datos resulta fundamental para lograr 
una visión integral de la situación actual y desarrollar soluciones 
efectivas a los desafíos identificados.

La población objetivo para esta investigación está conformada 
por los operadores portuarios, agentes de aduanas y exporta-
dores de banano, son los que intervienen directamente en los 
procesos logísticos y exportación del banano ecuatoriano hacia 
la Unión Europea. La población determinada son los principa-
les responsables de la gestión, supervisión y ejecución de las 
operaciones portuarias, así como el cumplimiento de normativa 
nacionales e internacionales los cuales regulan el comercio ex-
terior. La investigación se desarrolló en la ciudad de Guayaquil, 
Ecuador, ya que alberga los principales puertos del país, esta 
ubicación estratégica permite observar de manera directa los 
factores operativos que inciden en el proceso del exportador.

Para la presente investigación, se realizó un muestreo por 
conveniencia, debido a la accesibilidad y disponibilidad de los 
participantes, lo que resulta adecuado cuando se requiere ob-
tener información específica de actores clave en un entorno 
determinado (Hernández-Sampieri et al., 2022). La recolección 
de datos se realizó mediante encuestas estructuradas y dirigida 
a una muestra de 21 personas involucradas directamente en el 
proceso de exportación del banano ecuatoriano. La muestra fue 
de 10 personas encargada de la operación portuaria, 6 agentes 
de aduana del área de Comex y 5 exportadores de banano, selec-
cionados de la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de obtener 
información sobre los factores logísticos y operativos que influyen 
en la exportación de banano hacia la Unión Europea.

La encuesta según Cumming et al. (2023), ayuda a la recolec-
ción de información a través de un cuestionario lo que permite 
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identificar problemáticas específicas que no se evidencian en 
fuentes documentales oficiales. Para la recolección de datos de 
las 21 personas participantes, se elaboró una encuesta en Google 
Forms, basada en la escala tipo Likert que facilitó la organización 
y accesibilidad del cuestionario, donde los participantes debían 
responder 8 preguntas cuidadosamente formuladas, valoradas 
en la escala del 1 al 5 (1 indicaba totalmente en desacuerdo, y 5 
totalmente de acuerdo). 

La distribución se realizó por vía Whatsapp donde se colocó 
un breve mensaje, indicando el objetivo de la encuesta y para que 
fuera ser aplicada. Dicha estrategia de difusión buscaba alcan-
zar y facilitar la participación de la población de muestra que se 
eligió para la investigación, uno de los desafíos que se observó 
durante la fase de recolección de encuesta, es que la población 
fue baja al inicio, sin embargo, se abordó mediante reenvíos para 
lograr con el objetivo de la muestra de 21 participantes.

El enfoque cuantitativo utilizado en esta metodología de distri-
bución permitió recolectar información significativa y represen-
tativa respecto a cómo los participantes perciben los factores de 
operaciones portuarias que inciden en la exportación de banano 
hacia la Unión Europea.

Con el propósito de verificar la fiabilidad y consistencia interna 
del instrumento utilizado en la encuesta, se realizó un análisis 
de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Para 
ello, se llevó a cabo una prueba preliminar con un grupo de par-
ticipantes, dando como resultado de Alfa 0,746, lo cual refleja un 
nivel de fiabilidad en el instrumento empleado. Este resultado 
significa que los elementos del cuestionario examinan de manera 
consiente los aspectos fundamentales del estudio. 

Resultados

Los resultados correspondientes de esta muestra de la investi-
gación se presentan detalladamente a continuación, donde se 
visualiza la relación entre los factores de operaciones portuaria y 
la exportación de banano hacia la Unión Europea. Los hallazgos 
preliminares de las encuestas permitieron recopilar información 
de forma sistemática la precepción de los participantes que las 
instalaciones especializadas para el manejo de carga refrigerada 
en el puerto son adecuadas para mantener la calidad del banano 
destinado a la Unión Europea. 

Así mismo, se identificó la eficiencia de las operaciones por-
tuarias es un factor determinante en el éxito de la exportación 
de banano ecuatoriano hacia el mercado europeo. Las encuestas 
realizadas respaldan a la validez del hallazgo de la investigación 
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en el campo de operaciones portuarias, y contribuye la dinámica 
de ella y la importancia que es dentro de las exportaciones del 
país. 

En primer lugar, los tiempos de espera constituyen uno de los 
factores más importantes, ya que el 55% está en total desacuerdo 
con la pregunta sobre el hecho de que los tiempos de espera y 
procesamiento de contenedores refrigerados en el puerto son 
eficientes y no afectan la vida útil del banano de exportación 
(Figura 1). Surgieron las preocupaciones por las demoras en el 
procesamiento de contenedores refrigerados, lo que impacta 
directamente en su tránsito hacia los mercados europeos.

Figura 1
Eficiencia en tiempos de procesamiento de los contenedores 
refrigerados 

Fuente: Calo y Doumet (2025)

En cuanto a los procesos administrativos, se identificó que el 
61.9% de los participantes considera que la mejora de los pro-
cedimientos documentales y aduaneros dentro del puerto están 
optimizados para agilizar el despacho de banano hacia la Unión 
Europea (Figura 2), factor determinante para cumplir con los 
plazos de entrega exigidos por un mercado tan exigente como 
el europeo.

Figura 2
Mejora de procedimientos aduaneros para el banano

Fuente: Calo y Doumet (2025)

Las condiciones de manipulación y almacenamiento del banano 
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respecto a las condiciones operativas, el 76.2% estuvo de acuer-
do en que las prácticas de manipulación y almacenamiento son 
adecuadas para mantener el nivel de calidad internacional soli-
citado, aunque se destacaron áreas de oportunidad en la cadena 
de frío durante las etapas de transferencia (Figura).

Figura 3
Condiciones de manipulación y estándares de calidad

 Fuente: Calo y Doumet (2025)

La eficiencia de las operaciones portuarias es un factor determi-
nante en el éxito de la exportación de banano ecuatoriano hacia 
el mercado europeo, y la opinión de los encuestados (Figura 4) 
confirma en 81% que esa eficiencia portuaria se encuentra pre-
sente, destacando la coordinación interinstitucional y la planifi-
cación logística como variables para mantenerse competitivos 
en el mercado internacional.

Figura 4
Eficiencia operativa portuaria y éxito exportador

 Fuente: Calo y Doumet (2025)

El 76.2% también reconoció que las mejoras en infraestructura 
y procesos portuarios implementadas en los últimos años han 
contribuido a aumentar el volumen de exportación de banano 
hacia la Unión Europea (Figura 5), aunque señalaron la necesidad 
de continuar con los planes de modernización y actualización 
tecnológica.
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Figura 5
Impacto de mejoras portuarias en el volumen exportador

 Fuente: Calo y Doumet (2025)

Discusión 

Tras el análisis de los resultados es posible confirmar que sea 
ha logrado el objetivo planteado en un inicio, el propósito inicial 
de esta investigación fue identificar y analizar los factores de 
operaciones portuarias que inciden en la exportación de banano 
ecuatoriano hacia la Unión Europea, enfocándose en la parte 
logística, operativa, técnico y administrativos que condicionan la 
práctica del exportador. Se cumplió con este propósito mediante 
la recolección y análisis de datos que se obtuvieron de los actores 
claves del proceso portuario de la ciudad de Guayaquil, lo que 
permitió una comprensión profunda de las variables involucradas 
y su interrelación directa con la eficiencia exportadora de banano.

Para un país que aspira a mantener y fortalecer su condición 
de principal exportador mundial, responsable del 27.71% del mer-
cado global (Platonovskiy et al., 2024), la mejora de estos factores 
es un imperativo estratégico. Evans et al. (2020) señalan que 
aproximadamente una quinta parte de la producción mundial 
de banano se destina a la exportación, y la estructura de mer-
cado ha evolucionado desde el oligopolio controlado por pocos 
hasta un esquema más diversificado. Además, la UE estableció 
en 2006 un régimen de importación específico para equilibrar 
a los proveedores extracomunitarios con productores europeos, 
creando un marco regulatorio que los exportadores ecuatorianos 
deben navegar con precisión.

Se evidencia que la eficiencia de la operativa portuaria, la 
infraestructura adecuada para carga refrigerada y la coordina-
ción logística del área de operaciones son factores determinantes 
para garantizar la calidad de banano durante su tránsito hacia 
la Unión Europea. Las encuestas a los participantes permitieron 
identificar que las demoras en los procesos portuarios, así como 
la falla de las cadenas de frío, pueden afectar el éxito de las 
exportaciones. Se evidencio también que las operaciones bien 
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estructuradas y el uso de la tecnología digitales contribuyen 
a reducir tiempos y costos, elementos clave para mantener la 
competitividad en el mercado.

El comercio marítimo a través de la historia ha representado un 
importante papel dentro del desarrollo económico de los países 
a nivel mundial. Es por ello que la historia remonta a la práctica 
humana de mercadear productos, el trueque ancestral como me-
dio de canje, cuyo hábito milenario ha evolucionado hasta lo que 
hoy se llama intercambio comercial, en comparativos conceptos 
encontrados con el de Quevedo Salcedo & Paz De La Cruz (2025), 
quienes destacan que una infraestructura portuaria adecuada 
incrementa directamente la competitividad exportadora, se con-
firma lo señalado por Jedermann et al.  (2015), respecto a que la 
eficiencia operativa portuaria permite una mejor planificación 
de embarques, lo que resulta esencial para mantener la calidad 
del banano. Por otro lado, Ortega Guillén (2024) destacan que 
la automatización de procesos portuarios y la integración con 
sistemas logísticos nacionales generan impactos positivos en la 
reducción de tiempos de despacho y costos.

Conclusiones 

La implicación de estos hallazgos tiene importantes implicaciones 
prácticas para la industria bananera y las autoridades portuarias. 
En lo logístico se demuestran la necesidad de la infraestructura 
para productos perecibles y mejor integración tecnológicas en 
los procesos portuarios. En lo estratégico se deberá reforzar la 
premura de implementar políticas que fomenten la eficiencia 
operativa en zona primaria, para cumplir con los requisitos y es-
tándares internacionales, ampliar la competitividad en el sector 
exportador y fomentar el desarrollo del país.

Sin embargo, las principales limitaciones del estudio se en-
contraron en el tamaño reducido de la muestra, seleccionada 
mediante muestreo por conveniencia, el cual limita la generaliza-
ción de los resultados obtenidos a otros contextos o puertos del 
país. El estudio se enfocó únicamente en la ciudad de Guayaquil, 
por ser el principal puerto exportador, lo que reduce el análisis a 
esa zona geográfica. Además, se suma la dificultad inicial para 
captar participantes, lo que requirió en la estrategia de difusión 
para alcanzar el número esperado de participantes encuestados.

Con base en los resultados, la incorporación de equipos y tec-
nología avanzada en los procesos portuarios ya que estos pueden 
mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de espera. Los siste-
mas de gestión de terminales, seguimiento, monitoreo de cargas 
y comunicación electrónica son tecnologías que optimizan las 
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operaciones portuarias. El correcto uso de la administración de 
mano de obra en donde la formación continua y la adecuada 
distribución de este recurso son factores claves para garantizar 
que los procesos se realicen eficientemente y sin contratiempos.

Para implementar estas recomendaciones, es importante co-
nocer que los procesos de estiba y desestiba en un puerto se 
planifican con la disponibilidad de mano de obra y equipos, los 
horarios de ingreso, salida de los buques y las necesidades de 
los clientes. También se deben consideran factores externos, 
como las condiciones climáticas y las regulaciones portuarias. 
Los puertos están sujetos a regulaciones y leyes ambientales 
que deben cumplir.

Para futuras investigaciones, se podrían ampliar la muestra 
para incluir más actores del proceso de exportación y extender 
las zonas portuarias del Ecuador, ya sea Puerto Bolívar o Manta. 
Además, se recomienda aplicar métodos mixtos, combinando el 
enfoque utilizado en esta investigación con entrevistas, para ob-
tener una visión más amplia de los desafíos logísticos, sería útil in-
corporar un comparativo entre los factores operativos de Ecuador 
con otros países exportador de banano hacia la Unión Europea, 
con el objetivo de identificar las buenas prácticas internacionales.

Los puertos y su debida estructuración han sido desde tiempos 
inmemorables del comercio, estratégicos y relevantes para el de-
sarrollo económico de los países. El desarrollo de la globalización 
ha contribuido al transporte masivo de mercancías desde largas 
distancias, lo que sostiene este mecanismo comercial como el 
más conveniente y rentable, convirtiéndose así en la columna 
vertebral del comercio intercontinental.
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Introducción
¿De qué manera el nivel de cumplimiento de las formalidades 
aduaneras influye en el desarrollo económico local según la per-
cepción de los habitantes de la zona fronteriza? Esta pregunta 
cobra especial relevancia en el contexto ecuatoriano, donde las 
zonas fronterizas desempeñan un papel estratégico en el comer-
cio y la economía nacional. El cumplimiento riguroso o deficiente 
de los procedimientos aduaneros puede impactar directamente 
en la dinámica comercial, la generación de empleo, y la forma-
lización de actividades económicas locales, comprender esta 
relación desde la perspectiva de los pobladores permite identi-
ficar los retos y oportunidades que enfrentan estas comunida-
des, así como aportar a la formulación de políticas públicas más 
eficientes y a justadas a la realidad del territorio (Reyes Mena & 
Echanique Lavezzari, 2024).
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El cumplimiento de formalidades aduaneras incluye procesos 
legales y operativos que regulan el comercio internacional, su 
correcta aplicación favorece el control estatal y la formalización 
comercial. Según Meisel Lanner (2020) afirman que un sistema 
aduanero eficiente reduce tiempos y mejora la competitividad. 
Asimismo, Zamora & Reyes (2022) destacan que la simplificación 
de trámites fortalece el comercio formal en zonas fronterizas, 
estas prácticas influyen en el desarrollo económico local, enten-
dido como el progreso sostenido de una comunidad. Según Reyes 
et al. (2022), una buena gestión aduanera impulsa los negocios 
locales y abre mercados. Por su parte, Chuah (2022) sostienen 
que cuando hay transparencia y accesibilidad en los procesos 
aduaneros, las comunidades fronterizas perciben un mayor cre-
cimiento económico.

A través de este ensayo, se busca analizar la relación entre 
el cumplimiento de formalidades aduaneras y su impacto en 
el desarrollo económico local, desde la percepción de los ha-
bitantes de zonas fronterizas. El objetivo es comprender cómo 
los procesos aduaneros, cuando se aplican de manera eficiente, 
pueden influir en el dinamismo económico de estas regiones. 
La investigación se enfocó en identificar los elementos clave de 
dicha relación, tales como la transparencia en los procedimien-
tos, el control del contrabando, la agilidad en los trámites y la 
confianza ciudadana en las instituciones. El estudio se enmarca 
en la economía política de la integración regional, perspectiva 
que Schneider (2017) desarrolla analizando cómo ciertos líderes 
políticos responden a las presiones de grupos sociales en los pro-
cesos de integración, lo que es muy relevante para comprender 
las percepciones ciudadanas en las zonas fronterizas.

Este estudio se estructuró en tres fases: una revisión biblio-
gráfica sobre el rol de las aduanas en economías locales, una 
recolección de datos mediante encuestas a pobladores de la 
frontera, y un análisis interpretativo de los resultados obtenidos, 
con el fin de extraer conclusiones relevantes que puedan contri-
buir al desarrollo de políticas públicas más eficaces.

Impacto aduanero en las economías fronterizas

La variable independiente cumplimiento de formalidades adua-
neras constituye un componente esencial en el control y regu-
lación del comercio exterior, particularmente en zonas fronte-
rizas, donde su correcta aplicación repercute directamente en 
la dinámica económica local. Según Ramírez & Arias (2022), el 
respeto a los procedimientos aduaneros garantiza la legalidad 



41

Roxanna Palma León

de las transacciones comerciales, y mayor recaudación fiscal, la 
cual puede ser reinvertida en infraestructura y servicios básicos 
para las comunidades aledañas. 

En este sentido, Zamora & Reyes (2022) argumentan que las 
zonas fronterizas de Ecuador, como Huaquillas o Tulcán, pre-
sentan una vulnerabilidad estructural ante el comercio informal, 
producto de una percepción ciudadana de que las formalidades 
aduaneras representan trabas más que oportunidades de desa-
rrollo. Esta visión se ve reforzada por los hallazgos de Cedeño 
Velasco et al. (2020), quienes destacan que la burocracia y la 
falta de transparencia en los procesos aduaneros desincentivan 
la inversión local y fomentan la evasión fiscal.

Por su parte, la variable dependiente desarrollo económico 
local se ha consolidado como un indicador clave de bienestar 
territorial, abarcando aspectos como generación de empleo, 
dinamismo comercial y acceso a servicios. Según Alvarado et 
al. (2020), las regiones fronterizas que han logrado articular 
adecuadamente la actividad aduanera con políticas de inclusión 
económica evidencian mejores niveles de crecimiento sostenido. 
En un estudio realizado en la provincia de El Oro, Rodríguez et 
al. (2019) reveló que el 62% de los encuestados perciben que un 
sistema aduanero eficiente y justo contribuye directamente al 
fortalecimiento de las economías locales, permitiendo el surgi-
miento de microemprendimientos formales que dependen del 
comercio transfronterizo. De igual manera, Vargas & Esquivel 
(2023) encontraron que en los cantones fronterizos donde se 
promueve la capacitación ciudadana en normativa aduanera, se 
observa un aumento del 27% en la formalización de pequeñas 
actividades comerciales, lo cual se traduce en una mayor esta-
bilidad económica para las familias.

El análisis de la relación entre las formalidades aduaneras y 
el desarrollo económico local debe abordarse desde una pers-
pectiva integradora que considere tanto los aspectos normativos 
como la percepción social, es en este punto donde la percepción 
ciudadana se convierte en una variable mediadora clave ya que 
los indicadores que miden el apoyo del comercio se construyen 
a partir de los datos específicos de cada país con respecto a la 
eficiencia portuaria, el entorno aduanero, regulatorio y el uso 
del comercio electrónico (Wilson & Mann, 2003). De acuerdo 
a Lucero Mora (2024) este autor identifica que, en contextos 
fronterizos ecuatorianos, la confianza en las instituciones adua-
neras determina el nivel de colaboración de los actores loca-
les con las políticas de control y fiscalización. En este marco, 
se vuelve necesario el uso de teorías que expliquen cómo las 
estructuras institucionales y las prácticas regulatorias influyen 
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en el comportamiento económico y social de las poblaciones 
(Montenegro-Ayala & Gutiérrez-Villarreal, 2023).

Según Spinelli (2024) la Teoría Institucional de North, por 
ejemplo, establece que las instituciones ya sean formales o infor-
males, moldean las interacciones humanas y, por ende, los resul-
tados económicos, tomando en cuenta el papel multifacético de 
las aduanas y su importancia para la economía y la sociedad, tal 
como señalan Montagnat-Rentier & Bremeersch (2022). Aplicada 
al contexto aduanero ecuatoriano, esta teoría permite entender 
cómo la existencia de reglas claras, estables y bien comunica-
das puede fomentar la confianza y participación activa de los 
ciudadanos en la economía formal.

Asimismo, el Enfoque del Desarrollo Local Endógeno propuesto 
por Boisier (2004), resulta particularmente pertinente, al conside-
rar al territorio como un espacio geográfico y como un conjunto 
de relaciones sociales, económicas e institucionales capaces de 
impulsar procesos sostenibles desde lo local. La integración de 
estos marcos teóricos ofrece una base robusta para comprender 
el impacto real del cumplimiento de las formalidades aduaneras 
en el desarrollo de las comunidades fronterizas ecuatorianas, 
destacando la importancia de políticas públicas que reconoz-
can el papel activo de la ciudadanía como agente de cambio y 
desarrollo.

Metodología

Esta investigación adopta un enfoque cuantitativo, no experi-
mental y transversal, con el objetivo de analizar cómo el cum-
plimiento de las formalidades aduaneras influye en el desarrollo 
económico local, desde la percepción de los habitantes de la zona 
fronteriza. Esto se alinea con investigaciones como la de Wilson 
(2009), quien mediante los modelos de gravedad demostró que 
los procedimientos aduaneros y administrativos tienen efec-
tos sustanciales en los flujos comerciales, especialmente a nivel 
fronterizo. Se opta por este enfoque porque permite recolectar 
y analizar datos numéricos a partir de encuestas estructuradas, 
lo cual facilita identificar patrones de percepción en la población 
sobre el impacto de la legalización comercial y el cumplimiento 
normativo. Al ser no experimental, no se manipulan variables, 
sino que se observa y analiza la realidad tal como ocurre (Muñoz 
Cuchca & Solís Trujillo, 2021).

La elección del enfoque transversal responde a la necesidad 
de captar la percepción actual de los actores sociales frente a un 
fenómeno económico y normativo que influye directamente en la 
formalización de negocios y en las oportunidades de desarrollo 
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en zonas limítrofes. Esta metodología es coherente con investiga-
ciones previas que destacan la importancia del entorno legal en 
el crecimiento económico regional y permite generar evidencia 
útil para diseñar políticas públicas inclusivas y más eficaces en 
contextos fronterizos (Corona & Fonseca, 2023).

De acuerdo a Cerar et al. (2021) los datos primarios son infor-
mación original recolectada directamente por el investigador con 
el propósito específico de su estudio, estos datos se obtienen a 
través de instrumentos como encuestas, entrevistas, observacio-
nes o cuestionarios aplicados a una muestra seleccionada. Su 
principal característica es que no han sido previamente procesa-
dos ni interpretados, representan una fuente confiable y actuali-
zada para analizar fenómenos concretos, en investigaciones de 
campo, como estudios sociales o económicos, permiten obtener 
una visión real y contextualizada de la problemática. 

En este estudio se optó por la recolección de datos primarios, 
obtenidos directamente de los habitantes de la zona fronteriza, 
a través de encuestas estructuradas. Esta decisión responde a la 
necesidad de conocer de forma directa la percepción ciudadana 
sobre el cumplimiento de formalidades aduaneras y su impacto 
en el desarrollo económico local. Recoger información de primera 
mano permite captar experiencias reales, opiniones concretas y 
expectativas de la población frente a los procesos aduaneros y 
su relación con el emprendimiento, la legalidad y el crecimiento 
económico en la región. Este enfoque es respaldado por investi-
gaciones, que demuestran que las percepciones ciudadanas son 
claves para evaluar el efecto de las políticas normativas en terri-
torios estratégicos como las zonas de frontera. Así, la información 
obtenida será útil para el diagnóstico y para sugerir mejoras que 
respondan a las realidades locales (Córdova et al., 2025).

La población objetivo de esta investigación está conformada 
por los habitantes de zonas fronterizas, específicamente aquellos 
involucrados o interesados en actividades comerciales o empren-
dimientos locales. Esta elección responde a la necesidad de co-
nocer la percepción directa de quienes experimentan de primera 
mano los efectos del cumplimiento —o incumplimiento— de las 
formalidades aduaneras en su entorno económico. Al centrarse 
en esta población, se pretende identificar cómo las normas adua-
neras influyen en el desarrollo económico local, la legalización 
de negocios y la generación de empleo. Además, estudiar este 
grupo dentro del contexto fronterizo ecuatoriano aporta una 
visión más concreta de las dinámicas legales y comerciales que 
afectan a estas regiones, que a menudo presentan desafíos par-
ticulares como el comercio informal, la escasa infraestructura y 
las restricciones normativas (Vallejo, 2010).
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En esta investigación se utilizó la técnica de muestreo por con-
veniencia. Según Corona & Fonseca (2023) este es un método no 
probabilístico ampliamente empleado en estudios exploratorios 
cuando existen limitaciones de tiempo, recursos económicos o 
acceso a una muestra más representativa. La muestra estuvo 
conformada por 20 personas residentes en la zona fronteriza del 
cantón Huaquillas, provincia de El Oro, quienes fueron selecciona-
das por su disponibilidad y cercanía con el fenómeno de estudio. 
Los participantes incluyen emprendedores locales, comerciantes 
formales e informales, y ciudadanos que han tenido contacto 
directo o indirecto con los procesos de control y formalización 
aduanera. Esta selección se justifica en la medida en que estas 
personas poseen una perspectiva informada sobre los efectos 
de las formalidades aduaneras en el entorno económico de su 
comunidad.

Para la recolección de datos de la muestra de 20 participantes, 
se diseñó una encuesta basada en la Escala de Likert, implemen-
tada a través de la plataforma Google Forms. Esta herramienta 
digital permitió estructurar ocho afirmaciones de manera clara y

ordenada, utilizando una escala de valoración del 1 al 5 (donde 
1 representa Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuer-
do), con el objetivo de captar la percepción de los participantes 
sobre el impacto del cumplimiento de las normas aduaneras en 
el emprendimiento formal en zonas fronterizas. 

Las afirmaciones fueron cuidadosamente elaboradas para 
abordar aspectos clave relacionados con la legalización de ne-
gocios, accesibilidad de los trámites, generación de empleo, y 
desarrollo económico local. Entre las afirmaciones formuladas se 
encuentran: Cumplir con los requisitos aduaneros facilita la lega-
lización de un emprendimiento en la zona fronteriza, Los trámites 
aduaneros son comprensibles y accesibles para quienes quieren 
iniciar un negocio formal, y El emprendimiento formal genera 
empleo y mejora la calidad de vida en la zona fronteriza. Estas 
afirmaciones fueron diseñadas con base en los aspectos más 
relevantes identificados en la revisión teórica, y buscan obtener 
información precisa sobre cómo los actores locales perciben el 
vínculo entre normativa aduanera y dinamismo económico.

En este estudio, se ha optado por utilizar únicamente encues-
tas como instrumento principal de recolección de datos. Las 
encuestas ofrecen una perspectiva cuantitativa que facilita la 
obtención de información de un número significativo de parti-
cipantes de manera sistemática y estandarizada. Este enfoque 
permite obtener datos representativos sobre la percepción de la 
población en la zona fronteriza respecto al cumplimiento de las 
formalidades aduaneras y su impacto en el desarrollo económico 
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local. Al utilizar este instrumento, se busca obtener una visión 
clara y generalizada de las opiniones de los residentes sobre 
cómo los trámites aduaneros afectan sus actividades econó-
micas, brindando una base sólida para el análisis estadístico y 
la identificación de patrones que puedan ser relevantes para 
futuras políticas públicas y estrategias comerciales. La encues-
ta, por tanto, se adapta adecuadamente a las necesidades de 
este estudio, ya que permite una recolección eficiente y de gran 
alcance de datos, con la cual se podrán obtener conclusiones 
robustas sobre la relación entre las formalidades aduaneras y el 
desarrollo económico en la región fronteriza (Muñoz Cuchca & 
Solís Trujillo, 2021).

En cuanto a la encuesta, ésta se llevó a cabo mediante dos 
canales principales: correo electrónico y mensajes de WhatsApp. 
A través del correo electrónico, se envió un mensaje introductorio 
explicando el objetivo del estudio y se adjuntó el enlace de la 
encuesta. En el caso de WhatsApp, el formulario fue compartido 
directamente con los participantes mediante mensajes indivi-
duales y grupos específicos vinculados a la zona fronteriza, esta 
estrategia de difusión buscó aprovechar los medios de comuni-
cación más utilizados por la población local, facilitando el acceso 
y la participación, esta etapa fue fundamental para garantizar 
la obtención de datos relevantes y representativos sobre la per-
cepción ciudadana respecto al cumplimiento de formalidades 
aduaneras y su influencia en el desarrollo económico local.

Esta metodología de distribución, combinada con el diseño es-
tructurado de la encuesta, permitió obtener datos significativos y 
representativos sobre la percepción de los participantes respecto 
al impacto del cumplimiento de formalidades aduaneras en el 
desarrollo económico local, al aplicar la encuesta directamente a 
ciudadanos de la zona fronteriza, se garantizó la validez contex-
tual de la información recopilada, ya que los encuestados poseen 
conocimiento directo de las dinámicas comerciales y aduaneras 
que afectan su entorno, de este modo, los datos obtenidos refle-
jan con mayor precisión las experiencias y percepciones reales 
de la población local, lo que fortalece la relevancia y aplicabilidad 
de los resultados del estudio.

Resultados
 
Para garantizar la confiabilidad y consistencia interna del instru-
mento de encuesta, se realizó un análisis de fiabilidad utilizando 
el coeficiente Alfa de Cronbach. Tras aplicar una prueba piloto 
al grupo de 20 participantes, se obtuvo un valor de Alfa de 0.88, 
lo que indica una alta confiabilidad del cuestionario. 
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Este resultado confirma que las preguntas utilizadas son coheren-
tes y consistentes en la medición de los constructos planteados, 
como la percepción sobre normativas aduaneras, formalización y 
crecimiento económico. La aplicación de esta prueba y el poste-
rior análisis de fiabilidad refuerzan la solidez metodológica de la 
investigación, garantizando que los datos obtenidos sean válidos 
y pertinentes para el análisis posterior y para la formulación de 
propuestas en futuras investigaciones.

Aunque los resultados obtenidos de la muestra se han obtenido 
de una muestra bastante delimitada, para futuras investigacio-
nes también se sugiere seguir la recomendación de Cerar et al. 
(2021) sobre la necesidad de contar con una mayor diversidad 
metodológica y realizar estudios mixtos que combinen los datos 
primarios con datos secundarios ofrecen una perspectiva clara y 
fundamentada sobre la percepción ciudadana en torno al cum-
plimiento de normas aduaneras y su influencia en el desarrollo 
de emprendimientos formales en zonas fronterizas. 

Los datos recolectados mediante el formulario de Google 
Forms reflejan que una amplia mayoría de los participantes valora 
positivamente el rol de los trámites aduaneros como facilitadores 
para la legalización de negocios. En particular, como se observa 
en la Figura 1, la afirmación Cumplir con los requisitos aduaneros 
facilita la legalización de un emprendimiento en la zona fronteriza 
recibió las puntuaciones más altas (90% de acuerdo o totalmente 
de acuerdo), evidenciando un consenso sobre su importancia 
para iniciar un negocio formal.

Figura 1
Percepción sobre el apoyo de la legalización

 Fuente: Herrera (2025)

De igual manera, las respuestas indican que el emprendimiento 
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de los habitantes fronterizos, como lo confirma la alta valoración 
obtenida por la afirmación de la Figura 2 El emprendimiento for-
mal genera empleo y mejora la calidad de vida en la zona fron-
teriza (60% totalmente de acuerdo y 35% de acuerdo, para 95% 
favorable). Estas observaciones sugieren que la formalización 
de la actividad comercial se percibe como un camino viable y 
deseable para el desarrollo económico y social en estas regiones.

Figura 2
Generación de empleo

 Fuente: Herrera (2025)

La percepción sobre el impacto en el desarrollo económico local 
fue contundente, ya que la Figura 3 demuestra que el 85% de los 
encuestados considera que Cuando hay más negocios legales 
en la zona, se impulsa el desarrollo económico local, con un 65% 
expresando su acuerdo total.

Figura 3
Impacto en el desarrollo local

 Fuente: Herrera (2025)
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Un hallazgo importante se refiere a las oportunidades de me-
jora, como lo muestra la Figura 4 donde se observa que el 90% 
de los participantes opina que Si los trámites aduaneros fueran 
más accesibles, más personas podrían emprender legalmente y 
mejorar la economía de la zona, señalando un área que necesita 
de la intervención institucional.

Figura 4
Potencial de mejora

 Fuente: Herrera (2025)

Entre los hallazgos más relevantes se evidenció que una parte 
considerable de los encuestados percibe positivamente el cum-
plimiento de formalidades aduaneras, ya que consideran que 
este proceso contribuye a la organización del comercio fron-
terizo, reduce el contrabando y genera una competencia más 
justa entre comerciantes. Sin embargo, también se identificaron 
opiniones críticas respecto a la excesiva burocracia, los retrasos 
en los trámites, y la poca claridad en los requisitos exigidos por 
las autoridades aduaneras. 

Esta dualidad en las percepciones refleja una realidad com-
pleja en la zona de estudio: si bien la población reconoce los 
beneficios del control aduanero, también demanda una moder-
nización de los procesos y una mayor atención a las necesida-
des locales. Muchos de los ciudadanos manifestaron que la falta 
de información y de canales accesibles para hacer consultas 
provoca desinterés en cumplir con las normativas. Por tanto, 
los hallazgos muestran que el cumplimiento efectivo de las for-
malidades aduaneras debe estar acompañado por una gestión 
institucional eficiente y cercana a la ciudadanía, lo que generaría 
mayor compromiso social y desarrollo.

 

Un hallazgo importante se refiere a las oportunidades de mejora, como lo muestra la Figura 4 

donde se observa que el 90% de los participantes opina que Si los trámites aduaneros fueran más 

accesibles, más personas podrían emprender legalmente y mejorar la economía de la zona, 

señalando un área que necesita de la intervención institucional. 

Figura 4 

Potencial de mejora 

 

Fuente: Herrera (2025) 

 

Entre los hallazgos más relevantes se evidenció que una parte considerable de los encuestados 

percibe positivamente el cumplimiento de formalidades aduaneras, ya que consideran que este 

proceso contribuye a la organización del comercio fronterizo, reduce el contrabando y genera una 

competencia más justa entre comerciantes. Sin embargo, también se identificaron opiniones 

críticas respecto a la excesiva burocracia, los retrasos en los trámites, y la poca claridad en los 

requisitos exigidos por las autoridades aduaneras.  

Esta dualidad en las percepciones refleja una realidad compleja en la zona de estudio: si bien la 

población reconoce los beneficios del control aduanero, también demanda una modernización de 

los procesos y una mayor atención a las necesidades locales. Muchos de los ciudadanos 

manifestaron que la falta de información y de canales accesibles para hacer consultas provoca 



49

Roxanna Palma León

Discusión

Se presenta un análisis integral que no se limita a la tabulación 
de datos, sino que ofrece una interpretación profunda de los 
resultados obtenidos, situándolos dentro del contexto específi-
co del emprendimiento en zonas de frontera, para comprender 
a fondo la metodología utilizada, los instrumentos aplicados y 
la relevancia de los hallazgos, que sustentan de forma sólida 
las conclusiones de la investigación. La rigurosidad del análisis 
permite además identificar posibles áreas de intervención para 
facilitar la creación de nuevos negocios en el marco legal, con-
tribuyendo al desarrollo económico local.

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con lo 
planteado por González & Micheletti (2021), quien destaca que 
las zonas de frontera requieren de procesos aduaneros ágiles, 
transparentes y adaptados a las particularidades del territorio. 
Vallejo (2010) sostienen que los trámites burocráticos mal diseña-
dos generan informalidad y pérdida de ingresos para el Estado. 
Además, los hallazgos sobre la percepción de la burocracia ex-
cesiva coinciden con Djankov et al. (2010) quienes identificaron 
que las cargas regulatorias constituyen uno de los principales 
obstáculos para la formalización empresarial en los países en 
desarrollo.

El presente trabajo reafirma estas posturas, al mostrar que 
las percepciones negativas hacia los procesos aduaneros están 
asociadas a factores como la lentitud de los trámites, la escasa 
capacitación institucional y la limitada difusión de los benefi-
cios de la legalidad. Además, estudios como el de Meisel Lanner 
(2020) argumentan que la participación ciudadana en la fiscali-
zación y evaluación de las políticas aduaneras puede mejorar la 
confianza en las instituciones. En este sentido, el estudio recoge 
datos estadísticos y evidencia narrativa sobre la experiencia 
diaria de los habitantes. La literatura consultada sustenta, por 
tanto, que las políticas aduaneras deben diseñarse desde una 
perspectiva integral, considerando aspectos técnicos y sociales 
al mismo tiempo.

Los resultados de esta investigación tienen implicaciones sig-
nificativas tanto en el ámbito teórico como práctico. En el plano 
práctico, reflejan la necesidad urgente de fortalecer la comuni-
cación entre las entidades aduaneras y la ciudadanía, mediante 
estrategias pedagógicas que expliquen de forma sencilla los 
trámites y sus beneficios. También se evidencia la importancia de 
promover políticas públicas que mejoren los canales de atención 
y reduzcan la carga burocrática en las zonas fronterizas, lo cual 
podría incentivar el cumplimiento voluntario de la normativa. 
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Desde una perspectiva teórica, los hallazgos respaldan las tesis 
que vinculan el desarrollo económico local con la calidad de 
las instituciones públicas y con la participación social en los 
procesos regulatorios. La percepción ciudadana, aunque sub-
jetiva, tiene un impacto real en la disposición a colaborar con 
el Estado, especialmente en regiones donde la informalidad ha 
sido históricamente una alternativa de subsistencia. Por tanto, la 
investigación demuestra que una gestión aduanera eficaz puede 
contribuir directamente al desarrollo si es entendida como parte 
de un sistema social, no solo técnico.

Conclusiones

Luego de analizar los resultados obtenidos mediante la aplicación 
de encuestas a los ciudadanos de la zona fronteriza, se conclu-
ye que se ha cumplido el objetivo general del estudio: analizar 
el impacto del cumplimiento de formalidades aduaneras en el 
desarrollo económico local desde la percepción de la población. 
Los datos recolectados permitieron identificar claramente cómo 
los procesos aduaneros influyen en la dinámica comercial, el flujo 
de productos, la legalidad de las actividades económicas y la 
confianza ciudadana hacia las instituciones estatales. 

Esta perspectiva permite comprender que el desarrollo local 
no depende únicamente de inversiones o infraestructura, sino 
también de la eficacia administrativa y del grado de aceptación 
ciudadana hacia los procedimientos oficiales. Así, la investiga-
ción aporta evidencia desde el enfoque social sobre cómo la 
percepción influye en la economía. Esta revisión crítica del obje-
tivo demuestra que la variable percepción ciudadana fue clave 
para identificar avances y debilidades en los procesos aduaneros 
vigentes. El cumplimiento de las formalidades representa un re-
quisito legal y una condición que puede fomentar u obstaculizar 
el crecimiento económico local.

Se identificaron áreas clave de mejora relacionadas con la 
simplificación de trámites, la capacitación de los funcionarios y 
la educación ciudadana en temas aduaneros, una de las princi-
pales recomendaciones es la creación de campañas informativas 
permanentes y multilingües que permitan a los comerciantes y 
ciudadanos conocer de forma clara los procedimientos legales 
y sus beneficios. Asimismo, es necesario que las instituciones 
responsables trabajen en la digitalización de trámites, con el fin 
de reducir los tiempos de espera y evitar la corrupción en los 
procesos presenciales. 

Otra propuesta importante es la instalación de puntos de 
orientación fronteriza con personal capacitado para resolver 
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dudas y orientar a los usuarios. Estas acciones mejorarían la 
eficiencia institucional y reforzarían la percepción de justicia y 
accesibilidad por parte de la población, al promover un modelo 
de gestión participativa e inclusiva, se puede lograr un entorno 
fronterizo más competitivo, formal y con mejores oportunidades 
para el desarrollo económico.

Para implementar las propuestas anteriormente mencionadas 
será necesario realizar una planificación interinstitucional, en la 
que participen el Servicio Nacional de Aduanas, gobiernos loca-
les, asociaciones de comerciantes y organizaciones comunita-
rias, la implementación debe considerar los recursos disponibles 
en cada territorio, así como las barreras culturales y tecnológi-
cas que puedan dificultar la adopción de nuevas herramientas. 
También es esencial capacitar al personal de frontera en atención 
al ciudadano, resolución de conflictos y enfoque intercultural, 
especialmente en regiones donde coexisten diferentes comuni-
dades étnicas. 

La resistencia al cambio es un factor que podría obstaculizar 
el proceso, por lo que se requiere una estrategia comunicacional 
constante y clara. Además, sería recomendable establecer meca-
nismos de seguimiento y evaluación periódica para verificar si 
las medidas implementadas realmente están generando mejoras 
en la percepción ciudadana y en el desarrollo económico. En 
resumen, la implementación exitosa dependerá del compromiso 
político, la asignación adecuada de recursos y la voluntad de 
escuchar a la población.

Este estudio abre la puerta a nuevas líneas de investigación 
que profundicen en la relación entre gestión aduanera y desa-
rrollo económico desde diferentes enfoques, se sugiere que fu-
turas investigaciones utilicen metodologías mixtas, combinando 
encuestas con entrevistas, grupos focales y análisis de datos 
económicos para obtener una visión más integral. También sería 
pertinente comparar diferentes zonas fronterizas del Ecuador 
para identificar patrones comunes o diferencias significativas 
en las percepciones ciudadanas.

Otra propuesta interesante es estudiar cómo la percepción de 
legalidad y confianza institucional influye en la decisión de for-
malizar actividades comerciales, especialmente entre pequeños 
comerciantes y emprendedores. Además, podría analizarse el 
papel de la educación en el cumplimiento normativo y su relación 
con la informalidad. Estas investigaciones ayudarían a cons-
truir políticas públicas más a justadas a la realidad de las zonas 
fronterizas, promoviendo un enfoque centrado en el desarrollo 
humano y territorial, la participación activa de la academia y la 
ciudadanía será clave para avanzar en estos temas.
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La investigación ha permitido comprender que la percepción 
ciudadana sobre el cumplimiento de formalidades aduaneras 
tiene un impacto directo en el desarrollo económico local, espe-
cialmente en zonas fronterizas donde el comercio representa una 
fuente importante de ingresos, si bien los procesos aduaneros son 
percibidos como necesarios para el orden y la legalidad, existen 
críticas válidas sobre su complejidad, lentitud y poca accesibili-
dad. Por ello, se hace urgente rediseñar los procedimientos desde 
una perspectiva más inclusiva y participativa. 

El estudio demuestra que cuando la ciudadanía se siente in-
formada, valorada y atendida, es más probable que cumpla con 
las normativas y colabore con las instituciones, de esta manera, 
el cumplimiento aduanero deja de ser visto como un obstáculo y 
se transforma en una herramienta para el progreso local, a largo 
plazo, una gestión aduanera eficiente y socialmente aceptada 
puede contribuir a fortalecer el tejido económico y social de las 
zonas de frontera, promoviendo una economía más justa, formal 
y sostenible.

Una de las principales limitaciones de esta investigación fue 
el uso exclusivo de encuestas como instrumento de recolección 
de datos, si bien estas permitieron captar las percepciones de 
los ciudadanos, no fue posible complementar la información con 
entrevistas a profundidad ni con análisis económicos cuantita-
tivos. Además, el tamaño de la muestra fue limitado y centrado 
únicamente en una zona fronteriza específica, por lo que los 
resultados no pueden generalizarse a otras regiones del país sin 
un estudio comparativo. 

Otro aspecto a considerar es que el muestreo se realizó por 
conveniencia, lo cual puede introducir sesgos relacionados con la 
accesibilidad de los encuestados. A pesar de estas limitaciones, 
la información recabada resulta valiosa, ya que ofrece una pri-
mera aproximación sobre cómo la población percibe los trámites 
aduaneros y cómo estos influyen en sus decisiones económicas 
cotidianas. Para futuras investigaciones sería recomendable am-
pliar el espectro metodológico e incluir actores institucionales 
para enriquecer la perspectiva analizada.
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Introducción
¿Qué relación existe entre los procesos estratégicos de comercio 
exterior y la capacidad operativa de los depósitos temporales 
de carga terrestre en la frontera sur Huaquillas, desde la pers-
pectiva de sus directivos? Esta interrogante ha sido analizada 
a lo largo de los últimos años. Considerando, que esta dinámica 
de comercio exterior es un elemento clave para la economía del 
mercado ecuatoriano. 

La eficiencia de los procesos estratégicos de comercio exte-
rior está relacionada con la capacidad operativa de los depósi-
tos temporales de carga terrestre, un eslabón esencial para el 
comercio internacional porque permiten gestionar y almacenar 
mercancías ba jo un régimen aduanero específico (Veenstra, 
2018). De hecho la existencia de estos depósitos temporales son 
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instalaciones autorizadas por las aduanas, útiles para mercan-
cías que no pueden ser cargadas o descargadas directamente 
hacia o desde el medio de transporte que las llevará a su destino 
final, permitiendo cumplir con otros trámites aduaneros, como 
la importación, reexportación, o la declaración definitiva ante la 
aduana (Monios & Wilmsmeier, 2013).

En el contexto de la globalización, el desarrollo del comer io 
exterior se ha convertido en un elemento básico para las eco-
nomías emergentes, necesitándose los marcos estratégicos que 
mejoren las operaciones transfronterizas (Gussenov et al., 2018). 
Según Galvis et al. (2018) mencionan que entre de los factores 
a considerar en el marco de comercio más relevantes para las 
compañías donde su actividad este dentro del marco de comer-
cio exterior en importación y/o exportación es importante tener 
el conocimiento y aplicabilidad de los términos de comercio 
internacional - Incoterms, ya que gracias a estos se consolidan 
y unifican los aspectos de la negociación realizada entre compra-
dores y vendedores, en términos de transporte, riesgos y costos 
al realizar la entrega de la mercancía. Asimismo, Villacis Uvidia 
et al. (2024) resaltan que en el contexto del avance de los años 
se notan cambios ya que el comercio exterior es una actividad 
económica de apoyo para la economía del país, ya que este tipo 
de comercio se basa en intercambiar bienes y servicios con otros 
países que mantengan acuerdos comerciales, es así como los 
productos ya serán necesitados de manera nacional e interna-
cional, puntualizando los marcos de la normativa de comercio. 

Además, Vernaza-Espinoza et al. (2020) indican que enfoca-
dos en la dinámica la manera efectiva en la cual se concretan 
las respuestas que en materia de productos son incorporados 
a la dinámica de las organizaciones, empresas y entidades al 
interior del país y al mismo tiempo tiene una gran incidencia 
en la exportación de productos generados por el sistema pro-
ductivo nacional. Esta dinámica de circulación de mercancías a 
nivel nacional encuentra su contraparte logística en lo señala-
do por Gregson et al. (2017), ya que los depósitos y almacenes 
actúan como uniones que mantienen los flujos de circulación 
internacional, muchas veces a través de procesos que generan 
fricción, pero que son necesarios para mantener la operatividad 
del comercio exterior. 

Uno de los referentes propios es el interés de fijar las posicio-
nes teóricas en torno a la interpretación del rol de los agentes 
aduaneros en función de participar de una mejor manera en el 
logro de una competitividad profesional y una calidad en los 
servicios asociados a las aduanas, así como interpretar el es-
tado actual de su formación de competencias y su actuar, se 
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desarrollan elementos teóricos y de diagnóstico de la situación 
problemática establecida a considerar. Ponce Avilés & Realpe 
Cabrera (2025) del mismo modo indican que resulta fundamental 
para entender cómo se desarrollan las actividades logísticas y 
aduaneras durante un período semestral. Es preciso resaltar que 
los resultados obtenidos permiten evaluar la situación actual y es-
tablecer propuestas de mejoras a modernizar la infraestructura.

A través de este ensayo, se pretende explorar y comprender la 
relación integral entre estas variables, con el propósito de tener 
una visión sobre su interacción y su influencia en el entorno co-
mercial ecuatoriano. Se emprendió un estudio con el propósito 
de profundizar en la correlación entre los procesos estratégicos 
de comercio exterior y capacidad operativa que desempeñan los 
depósitos temporales de carga terrestre situados en el cantón 
Huaquillas, focalizado en el estudio basado en experiencias di-
rectivas, incluyendo factores determinantes como la tecnología, 
puntualidad, celeridad de documentación, aforos de mercancías 
y aplicación de la norma aduanera. Esta exploración se estruc-
turo en tres etapas cruciales: una revisión literaria preliminar, la 
implementación de una metodología de la investigación cuali-
tativa y un análisis detenido de datos recabados para extraer 
conclusiones sustanciales. 

La ubicación en el cantón Huaquillas aporta un contexto geo-
gráfico específico en línea de frontera, permitiendo explorar estas 
dinámicas en el entorno sistemático en vivo de todo el proceso 
de comercio exterior. Como señalan Anderson & O’Dowd (1999), 
las regiones fronterizas son lugares importantes en la investi-
gación social, porque concentran significados contradictorios y 
cambios en la significación de la territorialidad, especialmente en 
períodos de globalización acelerada. Esta selección ofreció una 
oportunidad valiosa para examinar como estos factores interac-
túan en un ambiente comercial de intercambio aplicando cada 
proceso y poniendo en línea la operatividad dentro del contexto 
comercial internacional.

Análisis de la relación entre los procesos estratégicos de 
comercio exterior y la capacidad operativa

Definiendo a los procesos de comercio internacional como la 
variable independiente, los aportes según Kurpayanidi (2021), 
indican que en el enfoque de los procesos estratégicos de co-
mercio exterior forman parte de un conjunto integrado de deci-
siones y acciones sistemáticas orientadas a optimizar las ope-
raciones transfronterizas de intercambio de mercancías como 
una dinámica acorde a la sinopsis implícita, acotando Czinkota 
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et al. (2007) afirman que estos se constituyen procesos abar-
can la planificación, implementación y control de actividades 
comerciales internacionales, además incluyendo la selección 
de mercados, gestión documental y cumplimiento regulatorio. 
Asimismo, Barrantes-Olarte, (2023) indica que la importancia de 
este enfoque es de invertir en infraestructura, personal capacita-
do y tecnología adecuada para garantizar un comercio exterior 
más eficiente y reducir la comisión de delitos aduaneros.

Los depósitos temporales forman un eslabón importante en 
la operatividad del comercio internacional, a tal punto que su 
capacidad de operación logística es el punto de análisis de la 
segunda variable dependiente cuya definición, según Sencer & 
Karaismailoglu (2022), enfatizan en que la capacidad operativa 
en depósitos temporales de carga terrestre representa desde un 
punto óptico un componente crítico en la infraestructura logística 
del comercio internacional, adicional el funcionando como nodos 
de conexión entre diferentes modos de transporte y jurisdicciones 
aduaneras. Andresen (2010) identifica tres facetas del comercio 
internacional que implican la importancia de la geografía: teoría, 
fronteras y regiones. Esta perspectiva desde tres ángulos es re-
levante para que se comprenda la realidad de Huaquillas, donde 
la geografía política de la frontera tiene efectos diferenciales en 
la operatividad de los depósitos temporales, y donde la forma-
ción de bloques comerciales regionales influye en las relaciones 
internacionales.

Como señalan Hu et al. (2023), la competitividad en la supervi-
sión aduanera se puede evaluar mediante indicadores de apoyo 
de los procesos, aplicación de tecnología y cooperación interna-
cional, elementos que son necesarios para darle agilidad opera-
tiva a los depósitos temporales. Del mismo modo Jaruphongsa et 
al. (2004) argumentan que la capacidad operativa debe medirse 
en términos cuantitativos de volumen, velocidad de procesamien-
to y mediante indicadores cualitativos como precisión documen-
tal, integridad de las mercancías y capacidad de respuesta ante 
contingencias regulatorias o logísticas. Un factor a considerar lo 
señalan Petersone et al. (2016), quienes señalan que la mejora 
en los sistemas de formación interna en las administraciones 
aduaneras impacta directamente en la eficiencia operativa y la 
calidad del servicio, lo que se alinea con los resultados de este 
estudio donde los directivos identificaron la necesidad de contar 
con el personal idóneo en las áreas de logística y aduanas.

Flores Flores & Realpe Cabrera (2025) también estudiaron 
acerca de la necesidad inédita de una planificación integral que 
abarque algunos temas como la coordinación entre actores lo-
gísticos y la adopción de tecnologías no intrusivas, para mejorar 
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la competitividad, permitiendo reducir los tiempos de despacho 
y fortalecer la sostenibilidad del sistema.

La relación existente entre los procesos y la capacidad de los 
depósitos temporales de comercio exterior, lleva a la afirmación 
de Ponce Avilés & Realpe Cabrera (2025) en cuanto a la infraes-
tructura cuyos elementos a señalar; tanto los nodales, cinéticos, 
humanos y tecnológicos, además del desempeño de actores es-
tratégicos como los importadores, entre ellos las empresas de 
transporte, líneas navieras y agentes de aduana. Asimismo, se 
analizó una parte importante en la operatividad de la carga, la 
gestión en los depósitos y los despachos realizados por los dife-
rentes canales de aforo. Tomando en cuenta un factor importante 
como es el diagnóstico, resulta fundamental para entender cómo 
se desarrollan las actividades logísticas y aduaneras durante un 
período establecido funcionalmente.

La teoría económica que justifica la existencia de procesos 
internacionales y depósitos terrestres temporales de comercio 
internacional es la teoría de la ventaja comparativa, desarrollada 
por David Ricardo. Esta teoría establece que los países se bene-
fician al especializarse en la producción de bienes y servicios en 
los que tienen una ventaja comparativa. Según Maneschi (2008) 
en primera instancia, demuestran que un país puede exportar 
productos básicos a otro país, aunque éste incurra en costes 
reales principalmente al referirse en la producción más elevados 
que el país importador, a otro país, aunque este país incurra en 
costes reales de producción más elevados que el país importa-
dor. Esto refleja, que un país no necesita tener una ventaja de 
productividad propiamente dicha sobre el resto del mundo en la 
producción de un determinado producto para poder participar 
en el comercio internacional.

Es decir, en los que pueden producir de manera más eficiente 
en relación con otros países. Los procesos internacionales y los 
depósitos terrestres temporales facilitan esta especialización y 
el intercambio comercial al permitir la movilización de bienes 
y servicios de forma más eficiente, la teoría de la ventaja com-
parativa, junto con los procesos internacionales y los depósitos 
terrestres temporales, explican la existencia y la importancia del 
comercio internacional, al permitir a los países aprovechar sus 
ventajas relativas y generar riqueza a través del intercambio.

Metodología 

En esta investigación se utilizó un enfoque correlacional, para 
estudiar cómo los procesos estratégicos de comercio exterior 
tienen una estrecha relación con la capacidad de los depósitos 
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terrestres temporales de comercio exterior que se dan a lo largo 
del proceso comercial. Este método permite analizar como parte 
de la relación entre costos de importación y eficiencia logística, 
enfocado con investigaciones previas que han demostrado como 
aporte investigativo la importancia de los operadores logísticos 
como tal en la optimización de la cadena de suministro mismo 
descrita. Este enfoque es idóneo basado en la observación y 
análisis que permitan establecer los patrones y tendencias en los 
datos y la determinación de los cambios al generar una corre-
lación positiva o negativa según sean en direcciones al mismo 
sentido o en direcciones opuestas sea la influencia de una sobre 
la otra variable.

En este estudio, se decidió recopilar datos primarios directa-
mente de los participantes. Esta elección se basa en la creciente 
tendencia de la investigación científica de obtener información 
de primera mano. Los datos primarios son aquellos que se reco-
lectan directamente de las fuentes originales para el propósito 
específico de la investigación en curso. Los datos primarios pro-
porcionan información actual, específica y contextualizada que 
no podría obtenerse de fuentes secundarias. Son especialmente 
valiosos cuando se estudian fenómenos poco documentados 
(Cerar et al., 2021).

Recoger datos directamente de los directores, Gerentes de pri-
mera línea en base a sus experiencias del manejo de los procesos 
de comercio internacional como facilitan y agilizan la operativi-
dad de los depósitos temporales según sea su capacidad desde 
la perspectiva de operación en cerrar el ciclo mercantil. Algunos 
estudios recientes respaldan este enfoque, que han permitido 
demostrar su eficacia para revelas la relación existente entre los 
procesos y la capacidad de los almacenes temporales, por con-
siguiente, (Raymundo et al., 2016) afirman que los conocimientos 
del basados en el asesor aduanero con las competencias idóneas 
sobre la gestión y aplicación de los procesos y regímenes de 
aduana, a su vez motivar a los profesionales para que adquie-
ran un grado de más asertivo en la comprensión en la materia, 
a la cual no se le ha dado el interés para desenvolverse en esta, 
con la finalidad que pueda dar solución, desarrollar y evaluar 
estrategias que permitan generar y aprovechar oportunidades 
de negocios mercantiles internacionales. Por ende, al mantener 
el contacto directamente con los directivos se obtiene una visión 
más precisa de sus experiencias y percepciones.

Se trabajó con unas muestras, seleccionada mediante mues-
treo por conveniencia, una técnica ampliamente utilizada en 
estudios exploratorios con limitaciones de tiempo, recursos o 
acceso. Según Nikolopoulou, (2023), explica que el muestreo por 
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conveniencia es un método de investigación no probabilístico en 
el que las unidades se seleccionan para su inclusión, enfocados 
en la muestra porque son las de más fácil acceso para el inves-
tigador. Además, en lo referente al aporte esto puede deberse a 
la proximidad geográfica, la disponibilidad de los actores en un 
momento dado o la disposición a participar en la investigación 
encomendada. 

Resultados 

La población objetivo de esta investigación comprende a los 
directivos, jefes de operaciones, jefes de primera línea, de em-
presas públicas como privadas que dentro de su rol desempeñen 
procesos de comercio internacional dentro del cantón Huaquillas. 
La investigación se fundamenta en investigaciones previas que 
han destacado la importancia de analizar la relación entre los 
procesos de comercio exterior y la capacidad operativa de los 
depósitos temporales. 

Para la entrevista cualitativa, se seleccionó una muestra de 
4 participantes directivos de empresas dedicadas al comercio 
internacional cuyo rol en específico se eligió a 4 directores: 2 del 
área de operaciones logísticas, 1 del área de digitación y atención 
al usuario y 1 cuyo rol este ligado al agente afianzado de aduanas. 
Esta combinación de muestras permite una visión amplia de sus 
experiencias in situ. Es importante saber que lo que revelaron 
estas muestras no representa a todos los directivos del cantón 
Huaquillas que están al frente de los procesos de comercio ex-
terior o en otros países latinoamericanos. Particularmente, dará 
las ideas valiosas sobre como los procesos de comercio exterior 
guardan relación con la capacidad operativa de los depósitos 
temporales de comercio exterior. Estas ideas pueden ser un buen 
punto de partida para estudios más grandes en el futuro. 

Cabe mencionar que se exploraron las experiencias y per-
cepciones de los participantes, acotando la relevancia de esta 
herramienta, según López (2014) define como un instrumento al 
aporte valioso para la recolección de datos en investigaciones 
cualitativas, que son orientadas a la comprensión del mundo 
vivido de las personas del entorno. La importancia sobre la in-
vestigación directa y sobre la entrevista a profundidad, genera 
una ventana al aprendiza je basado en situaciones concretas 
del aprendizaje del día a día como también llamado oficio de 
cajón en la complejidad de las relaciones operativas y como se 
manifiestan en una realidad.

Para la recolección de datos de la muestra de 4 participantes, 
se estructuraron seis preguntas meticulosamente elaboradas de 
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manera organizada y accesible. Entre las interrogantes se inclu-
yeron: qué aspectos estratégicos del comercio exterior influyen 
con mayor fuerza en la operatividad del depósito (por ejemplo, 
planificación, normativas, acuerdos internacionales); si existen 
mecanismos o canales establecidos en su dirección para alinear 
la estrategia de comercio exterior con la gestión operativa? Si es 
así, ¿cómo funcionan en la práctica, y con base en la experiencia, 
¿qué acciones considera clave para fortalecer la relación entre 
la estrategia comercial internacional y la operatividad en los de-
pósitos temporales terrestres. Estas preguntas fueron diseñadas 
para capturar aspectos específicos de la experiencia en la ope-
ración de los procesos de comercio exterior la relación existente 
con la capacidad de los depósitos temporales su interacción 
directa simultánea en el proceso logístico comercial. 

Discusión 

La combinación de entrevistas presenciales y virtuales permitió 
una mayor flexibilidad y alcance en la recopilación de datos, 
adaptándose a las preferencias y circunstancias de los partici-
pantes. Uno de los principales desafíos enfrentados fue la coor-
dinación de horarios y la predisposición de los entrevistados, se 
abordó mediante recordatorios personalizados y la extensión 
del plazo de recolección por dos días adicionales, lo que final-
mente permitió alcanzar la muestra objetivo de 4 participantes. 
Se obtuvo un consenso notablemente sólido en favor de la re-
lación existente entre las variables de interés. Los participantes 
expresaron sus perspectivas de manera clara y convincente, 
respaldando la noción de que los procesos de comercio exterior 
influyen de manera positiva directa en la capacidad operativa 
de los depósitos temporales. 

La importancia de la tecnología identificada por los directi-
vos de Huaquillas muestra una tendencia global documentada 
en entornos logísticos más avanzados. Almeida & Okon (2024) 
muestran que las iniciativas de digitalización en infraestructuras 
logísticas a nivel mundial se han enfocado principalmente en 
mejorar el desempeño operativo y enfrentar las situaciones am-
bientales, lo que indica una ruta de modernización tecnológica 
emprendida (o necesitada) en los depósitos temporales ecua-
torianos va en dirección a las mejores prácticas internacionales.

Los entrevistados también mencionaron otros puntos rele-
vantes que dan realce a la investigación, como la importancia 
de la comunicación en tiempo real, los tiempos de atención in-
greso y estadía dentro del depósito temporal, la agilidad de los 
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tramites en el sistema ECUAPASS, el uso de tecnología e inno-
vación dentro de los depósitos, contar con personal capacitado 
idóneo en las áreas de logística y aduana, la particularidad de 
generar valor agregado en los tramites de desaduanización en 
agilidad y operación logística coordinada, toma de decisiones 
con ejecución de estrategias logísticas funcionales en materia 
aduanera. Adaptaciones de cambios que generen conexión con 
los transportistas y dueños de mercancías, cultura aplicable al 
comercio exterior en formalidades aduaneras. Estas aportaciones 
enriquecen el estudio y ofrecen nuevas perspectivas para futuras 
líneas de investigación en el campo.

Para finalizar, se debe agregar que el consenso entre los di-
rectivos sobre la necesidad de coordinar aduana, transportistas y 
depósitos, muestra un principio fundamental en la gestión logís-
tica que Mentzer et al. (2001) señalan como un éxito en la cadena 
de suministro, y que depende de la colaboración e integración 
entre todos los eslabones, algo que se manifiesta claramente en 
la operación fronteriza de Huaquillas.

Conclusiones

Tras un análisis minucioso de los resultados obtenidos es posible 
afirmar que se ha alcanzado el objetivo planteado inicialmente. 
El propósito central de este estudio fue explorar la relación entre 
los procesos estratégicos de comercio exterior y la capacidad 
operativa de los depósitos temporales de carga terrestre en la 
frontera sur Huaquillas, desde la perspectiva de sus directivos. 
A través de la formulación de entrevistas a profundidad con di-
rectivos del sector, se logró obtener una perspectiva integral de 
esta dinámica.

Los hallazgos principales de la investigación revelaron una 
clara tendencia hacia una relación positiva entre los procesos 
estratégicos de comercio exterior y la capacidad operativa de 
los depósitos temporales de carga terrestre. Los participantes 
en las entrevistas, expresaron consistentemente, que aspectos 
como la agilidad de los procesos de comercio, la tecnología, fle-
xibilidad de ingreso y recepción de mercancías en los depósitos, 
la comunicación en tiempo real cuyas dinámicas influyen para 
que el proceso se lleve a cabo en la sinergia comercial aduanera. 
Estos resultados respaldan la hipótesis inicial de que los procesos 
de comercio exterior eficiente, se enlazan con la capacidad ope-
rativa de los depósitos de carga terrestre temporales resaltando 
la logística dinámica comercial esperada.

Al comparar estos hallazgos con la literatura existente, se ob-
serva una consistencia notable. Estudios previos, como los de 
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Kurpayanidi (2021), ha destacado la importancia de los pro-
cesos estratégicos de comercio exterior. Además, Sencer & 
Karaismailoglu (2022), enfatizan en que la capacidad operativa 
en depósitos temporales de carga terrestre funcionando como 
nodos de conexión entre diferentes modos de transporte, la rela-
ción existente entre los procesos y la capacidad de los depósitos 
temporales de comercio

exterior, lleva a la afirmación de Ponce Avilés & Realpe Cabrera 
(2025) en cuanto a la infraestructura los elementos nodales, 
cinéticos, humanos y tecnológicos. Los resultados del estudio 
confirman estos conocimientos previos, sino que también amplían 
su alcance al contexto específico del comercio electrónico ecua-
toriano, donde los procesos eficientes, la capacidad operativa y 
las condiciones comerciales representan desafíos particulares 
para los procesos de comercio exterior.

Las implicaciones de estos hallazgos son significativas tanto 
para la teoría como para la práctica. A nivel teórico, este estu-
dio contribuye a fortalecer la comprensión de la relación entre 
los procesos estratégicos de comercio exterior y la capacidad 
operativa de los depósitos temporales de carga terrestre, res-
paldando la Teoría de la ventaja comparativa, desarrollada por 
David Ricard, según Maneschi (2008). En términos prácticos, los 
resultados sugieren que las empresas de comercio internacional 
ecuatorianas deberían priorizar la optimización de los procesos 
de comercio exterior, para eslabonar la capacidad operativa de 
los depósitos temporales de carga terrestre.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de 
este estudio. El tamaño de la muestra, aunque suficiente para 
un análisis exploratorio, podría limitar la generalización de los 
resultados a toda la población de empresas de logística aduanera 
y comercio exterior en Ecuador. La muestra de 4 participantes 
directivos produjo resultados valiosos, pero una muestra más am-
plia podría revelar patrones adicionales. Además, la metodología 
de muestreo por conveniencia aplicada puede introducir ciertos 
sesgos, por lo que futuras investigaciones podrían abordar es-
tas limitaciones ampliando la muestra y utilizando técnicas de 
muestreo probabilístico.

Con base en las conclusiones de este estudio, se identifican 
varias áreas de mejora en la gestión de los procesos de comer-
cio exterior en el contexto del cumplimiento de la normativa 
aduanera. Se recomienda que las empresas desarrollen el factor 
comunicación en tiempo real, los tiempos de atención ingreso y 
estadía dentro del depósito temporal, la agilidad de los tramites 
en el sistema ECUAPASS, el uso de tecnología e innovación dentro 
de los depósitos, contar con personal capacitado idóneo en las 
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áreas de logística y aduana. Estas estrategias podrían incluir la 
implementación de tecnologías de geolocalización GPS.

Para implementar estas recomendaciones, será necesario con-
tar con el compromiso y el apoyo de la alta dirección, así como 
con la participación activa de los equipos logísticos operativos 
y de servicio al cliente de primera línea. También se requerirán 
inversiones en tecnología e infraestructura. Es posible que se 
enfrenten desafíos, como la resistencia al cambio o las limitacio-
nes presupuestarias, pero los beneficios potenciales en términos 
de satisfacción del cliente y venta ja competitiva justifican el 
esfuerzo.

Se podrían presentar nuevos estudios que presenten aspec-
tos específicos de la relación entre los procesos estratégicos 
de comercio exterior y la capacidad operativa de los depósitos 
temporales de carga terrestre, como el eficiente proceso logístico 
aplicado en materia aduanera o el factor de comunicación con 
personal de primera línea, o la influencia de variables moderado-
ras como la ubicación geográfica de destino, el tipo de producto 
o material a ser almacenado, el perfil demográfico del cliente de 
frontera. También sería valioso realizar estudios comparativos 
entre diferentes regiones del Ecuador para identificar cómo las 
particularidades geográficas y culturales afectan esta relación. 
El enfoque longitudinal adoptado en este estudio podría exten-
derse para examinar cómo evoluciona esta relación a lo largo del 
tiempo, especialmente en un contexto de eficiencia de procesos 
en materia aduanera.

En conclusión, este estudio ha proporcionado evidencia valiosa 
sobre la importancia de los procesos estratégicos de comercio 
exterior y la capacidad operativa de los depósitos temporales 
de carga terrestre en el contexto eficiencia de procesos en ma-
teria aduanera. Los hallazgos respaldan la necesidad de que las 
empresas del sector prioricen la optimización de sus procesos 
logísticos operativos para mejorar la experiencia de importación 
y exportación y fidelizar a sus clientes. Al hacerlo, se beneficia-
rán las organizaciones individuales mediante mayores tasas de 
retención y utilización de sus servicios, y el sistema de comercio 
exterior ecuatoriano en su conjunto, contribuyendo a su desarrollo 
y madurez en un entorno cada vez más competitivo.
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Introducción
¿Cómo influyen las regulaciones fitosanitarias estadounidenses en 
la rentabilidad de las exportaciones de plátano fresco?, Siendo el 
banano la fruta más exportada del país y siendo una comerciali-
zación diversificada, cabe mencionar que El Ecuador es el prin-
cipal exportador de banano del mundo. Teniendo un porcentaje 
de exportación que corresponde a los Estados Unidos del 21% , y 
esto se debe al crecimiento en las exportaciones de los últimos 
años, según estudios desde el 2022 al 2023 tuvo un crecimiento 
comparativo del 8%, en este año 2025 las exportaciones tuvieron 
un buen arranque por lo que se espera que siga creciendo, lo que 
nos da a notar que debido a su demanda a nivel mundial y su 
crecimiento continuo es un producto muy rentable, pese que las 
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regulaciones fitosanitarias estadounidenses son muy exigentes, 
el Ecuador cumple con los mercados de estándares exigentes. 
Sin embargo, La variación de los ingresos por este rubro afecta 
de manera directa al ingreso de divisas en la economía nacional 
ya que el banano es un alimento de gran importancia socioeco-
nómica y también para la seguridad alimentaria.

Según Mendoza Saltos (2024) las perspectivas son que, si 
mantiene el nivel de crecimiento de las ventas, el país llegaría 
a fines de 2024 como líder de exportación en este rubro. Esta 
dinámica de los últimos años ha significado un desafío y una 
oportunidad para Ecuador, ya que mientras Guatemala, que era 
el principal proveedor y cayó en sus ventas, las exportaciones 
ecuatorianas se mantuvieron estables. En Colombia también se 
redujo la producción a causa del desplazamiento de los sembra-
díos. A partir de 2022 se empezaron a mostrar cambios en los 
patrones de exportación y el país saltó del 13 % de participación 
de mercado al 29 %. El mundo empezó a colocar menos plátano, 
pero Ecuador se mantuvo estable, comenzó a ganar protagonis-
mo, con niveles de crecimiento del 15,5 % anual, y a consolidar-
se como el principal proveedor, hasta lograr el liderazgo este 
2024 en las ventas de plátano fresco. En 2023, el total de ventas 
alcanzaron las 363.000 toneladas de plátano fresco y US$ 213 
millones en ventas.

La investigación de Peterson et al. (2013) proporciona datos 
valiosos para entender la influencia de las regulaciones fitosa-
nitarias estadounidenses en la rentabilidad de exportaciones de 
plátano fresco. Los autores realizaron un análisis cuantitativo de 
las restricciones comerciales generadas por medidas fitosani-
tarias aplicadas a importaciones de frutas y vegetales frescos 
en Estados Unidos, incluyendo el plátano. Sus hallazgos revelan 
que las regulaciones fitosanitarias estadounidenses representan 
un equivalente arancelario adicional del 26-45% para produc-
tos tropicales como el plátano, lo que efectivamente reduce los 
márgenes de rentabilidad para exportadores; esto también con-
firma el impacto de las regulaciones que mencionan Disdier et 
al. (2008) en el comercio agrícola.

Según Santeramo & Lamonaca (2019), las medidas sanitarias 
y fitosanitarias impuestas por Estados Unidos generan un incre-
mento promedio de 24% en costos para exportadores de frutas 
frescas, con efectos más pronunciados para productos tropicales 
como el plátano que requieren controles de plagas específicos. 
Los autores destacan que estos requisitos aumentan directa-
mente los costos operativos y crean barreras de entrada despro-
porcionadas para pequeños y medianos productores, quienes 
carecen de economías de escala para absorber eficientemente 
estas inversiones regulatorias.
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Mediante este ensayo se busca conocer y comprender la mag-
nitud de las regulaciones fitosanitarias estadounidenses, en este 
punto se explora la rentabilidad de las exportaciones del plátano 
fresco y la relación integral entre estas variables, con el fin de 
determinar su influencia en el entorno comercial ecuatoriano. En 
este análisis se inició un estudio minucioso para determinar la 
rentabilidad de las exportaciones de plátano fresco y el análisis 
de las regulaciones fitosanitarias estadounidenses teniendo en 
cuenta que el estado ecuatoriano cumple con todas las exigen-
cias y estándares del mercado estadounidense. En el desarrollo 
del siguiente ensayo se determinarán las etapas de su estructura 
la misma que serán una revisión literaria, aplicación de una me-
todología de la investigación cuantitativa y el respectivo análi-
sis de datos recopilados para la determinación de conclusiones 
importantes.

Regulaciones fitosanitarias estadounidenses

La mayor importancia en cuanto a la variable independiente 
como lo es la exportación de plátano fresco a Estados Unidos 
es comprender que este país es una de las mayores fortalezas 
para los ingresos monetarios en el Ecuador, ya que es el tercer 
destino del plátano ecuatoriano con 13% de participación, según 
Southgate & Roberts (2016) Ecuador a través de su historia se 
ha caracterizado por poseer una cuantía de recursos naturales 
entre uno de los que mayormente se destaca es el plátano. 

En el comercio referente a la exportación de plátano, Estados 
Unidos ha sido un país afianzado con Ecuador siendo uno de 
los principales contribuyentes del crecimiento económico del 
Ecuador en el Mercado internacional demandando en volumen 
por aquel producto ecuatoriano como lo es el plátano fresco. 
Con los datos acumulados de enero a septiembre de 2024, se 
ubica en el ‘top’ 1 del ranking de proveedores de plátano a es-
cala global, con el 31% de participación de la oferta exportable 
(Mendoza Saltos, 2024). 

El periodo entre enero y septiembre del 2024 reluce a Ecuador 
como exportador de plátano y lo posiciona en el primer puesto 
del top mundial de distribuidores de plátano, adicional El banano 
es el segundo producto de exportación no petrolera del Ecuador, 
registrando USD 973 millones durante el primer trimestre 2024, 
sin embargo, se registró una disminución de 4% (USD 36 millo-
nes) en relación al mismo período del 2023. En cuanto al volumen 
de exportación, estas se vieron reducidas en 14% es decir que, 
se exportaron TM 274,9 mil menos que en 2023 (MPCEIP, 2024). 
Siendo el segundo producto de ecuador clasificado como no 
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petrolero representa sustanciales ganancias para el país, aunque 
el índice de exportación del primer trimestre fue menor al 2023

En paralelo, en la variable dependiente se debe considerar que 
Ecuador cumple con las medidas fitosanitarias de plátano para 
exportar a Estados Unidos. Agrocalidad es el organismo que re-
gula las normas fitosanitarias en Ecuador y se asegura de que los 
productos cumplan con los requisitos de exportación, incluyendo 
aquellos para EE. UU., dándole una ventaja muy grande al mo-
mento de realizar las gestiones operacionales y documentales, 
cabe mencionar que estas medidas de prevención son estable-
cidas para el beneficio de los consumidores los cuales pueden 
gozar de productos que previamente han sido regulados para 
asegurar calidad en el cultivo, y producción de los alimentos, 
optimizando a su vez el proceso de exportación (GRD, 2020). 

Estas regulaciones pueden incluir prohibiciones de importa-
ción, requisitos de tratamiento, restricciones sobre el origen y el 
destino de los plátanos, mayores requisitos de prueba y medidas 
de campo integrales y condiciones de cultivo, tal como se define 
en un enfoque de sistemas (Zahniser, 2025). Las exigencias del 
Estado sirven como filtro del proceso de exportación para que 
cada paso suceda de acuerdo a las restricciones del sistema. 
Como señalan Wilson & Tsunehiro (2002), las regulaciones sobre 
pesticidas y seguridad alimentaria representan precisamente 
este tipo de filtros estatales que determinan el acceso a los mer-
cados internacionales, información que es reafirmada por el 
estudio de Ferro et al. (2015). 

La certificación fitosanitaria es un sistema que contribuye a 
la competitividad de las exportaciones de plantas, productos 
vegetales y artículos reglamentados del Ecuador para mantener 
e incrementar el acceso a los mercados mundiales y por tan-
to requiere de un conjunto de acciones coordinadas altamente 
efectivas que permiten lograr la detección de plagas cuaren-
tenarias establecidas como requisitos de ingreso por las ONPF 
de los países de destino de las plantas y productos vegetales 
(MAGAP, 2015). De esta manera se fortalece la competencia de 
las exportaciones de plátano fresco asegurando su estadía en el 
mercado internacional.

La influencia de las regulaciones fitosanitarias estadouniden-
ses en la rentabilidad de las exportaciones de plátano fresco 
constituye un factor determinante en la competitividad del sector 
agroexportador. Según el Boletín Agroeconómico de la Asociación 
de Exportadores de Banano del Ecuador (2023), las medidas 
fitosanitarias implementadas por el Servicio de Inspección de 
Sanidad Animal y Vegetal (APHIS) de Estados Unidos han incre-
mentado los costos operativos en aproximadamente un 12% para 
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los exportadores ecuatorianos de plátano, reduciendo los már-
genes de utilidad, especialmente para los pequeños y medianos 
productores. Este impacto económico se evidencia principal-
mente en las inversiones requeridas para implementar sistemas 
de monitoreo, control de plagas, y certificaciones fitosanitarias 
que garanticen el cumplimiento de los estándares exigidos por 
el mercado estadounidense.

La Teoría de Barreras No Arancelarias de Peterson et al. (2013) 
proporciona un marco conceptual integral para comprender la 
interacción entre las regulaciones fitosanitarias y la rentabilidad 
de exportaciones, explicando cómo las medidas sanitarias influ-
yen en los flujos comerciales y la competitividad de los merca-
dos agrícolas. Los autores demuestran que estas regulaciones 
representan un equivalente arancelario adicional del 26-45% 
para productos tropicales, lo que impacta los márgenes de utili-
dad de los exportadores, especialmente en productos sensibles 
como el plátano fresco, revelando que las barreras no arancela-
rias son instrumentos complejos que modifican sustancialmente 
la estructura de costos y la dinámica comercial internacional 
(Peterson et al., 2013).

Metodología 

En esta investigación se utilizó el enfoque correlacional, debido 
a que es una metodología de investigación que examina las re-
laciones existentes entre dos o más variables sin manipularlas 
experimentalmente, permitiendo identificar patrones de aso-
ciación y determinar la fuerza y dirección de dichas relacio-
nes mediante coeficientes de clasificación. Este enfoque resulta 
especialmente valioso para estudiar fenómenos complejos en 
su contexto natural, ofreciendo ventajas como la capacidad de 
analizar múltiples variables simultáneamente y su aplicabilidad 
en situaciones donde los experimentos no son factibles por ra-
zones éticas o prácticas (Prematunga, 2012).

En este estudio se utilizaron datos primarios, los cuales son 
fundamentalmente importantes en la investigación científica 
porque representan información recolectada directamente por 
el investigador para responder a preguntas específicas de su es-
tudio, garantizando mayor control sobre la calidad y pertinencia 
de los datos obtenidos. Al provenir de la fuente original sin inter-
pretaciones intermedias, estos datos ofrecen mayor precisión y 
relevancia contextual, permitiendo descubrimientos genuinos 
que podrían no ser posibles mediante fuentes secundarias (Cerar 
et al., 2021).
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La población de esta investigación se centra en la industria ba-
nanera que realiza exportaciones a Estados Unidos. Esta es una 
población diversa y significativa, ya que el sector que exporta 
plátano fresco también beneficia a otras industrias relacionadas 
como lo son transporte y logística generando empleos en múl-
tiples áreas. Esta selección ofrece una importante oportunidad 
para analizar como estos factores como lo son la exportación del 
plátano fresco y las regularizaciones fitosanitarias interactúan 
para llegar a una importante población donde se benefician de 
la calidad de este producto debido al cuidado que se tiene desde 
el origen hasta su destino.

En esta investigación se trabajó con una muestra seleccio-
nada por muestreo por conveniencia constituye un método no 
probabilístico valioso en investigación, donde se seleccionan 30 
participantes por su fácil accesibilidad y disponibilidad inmedia-
ta. Su importancia se fundamenta en ser una técnica económica 
y eficiente en términos de tiempo, permitiendo obtener datos 
rápidamente sin grandes recursos. Aunque presenta limitaciones 
respecto a representatividad, resulta especialmente útil en estu-
dios exploratorios, pruebas piloto o cuando la generalización no 
es el objetivo principal, facilitando la recolección de información 
preliminar que posteriormente puede guiar investigaciones más 
rigurosas (Emerson, 2021).

Cabe mencionar que la encuesta es un instrumento metodoló-
gico fundamental que permite recolectar información estructu-
rada directamente de los participantes, facilitando la cuantifica-
ción de opiniones, percepciones y comportamientos de manera 
sistemática. Su valor reside en la capacidad para obtener datos 
representativos de poblaciones amplias con recursos limitados, 
permitiendo análisis estadísticos que apoyan la toma de deci-
siones basada en evidencia. 

Para la recolección de datos de la muestra de 30 participantes, 
se diseñó una encuesta basada en el Análisis de fiabilidad con 
el coeficiente Alfa de Cronbach utilizando Google Forms. Esta 
herramienta permitió formular ocho preguntas meticulosamente 
elaboradas de manera organizada, con una escala de valoración 
del 1 al 5 (donde 1 representa Totalmente en desacuerdo y 5 
Totalmente de acuerdo), con el fin de tener el conocimiento de 
los participantes sobre las regularizaciones fitosanitarias esta-
dounidenses. Entre las preguntas formuladas se incluyeron: Las 
regularizaciones fitosanitarias estadounidenses rentabilidad de 
exportaciones del plátano fresco. Estas afirmaciones fueron dise-
ñadas para capturar aspectos específicos de la exportación del 
plátano fresco y las regularizaciones fitosanitarias que solicita 
estados unidos, según la literatura las empresas exportadoras 
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de plátano fresco han desarrollado sistemas eficientes de cum-
plimiento fitosanitarios. 

La distribución de las preguntas se realizó por dos tipos de me-
dios como los son correos electrónicos y mensajes de WhatsApp. 
En lo que respecta el correo electrónico, se envió un mensaje 
explicativo con el enlace de la encuesta adjunto, mientras que 
en WhatsApp se compartió el enlace directamente en grupos y 
contactos individuales de los consumidores participantes. Esta 
estrategia se realizó con el fin de poder llegar de una forma más 
rápida y facilitar la participación, aprovechando las principa-
les vías de comunicación digital utilizadas actualmente por los 
consumidores ecuatorianos, durante este fase en el proceso se 
encuentra con el desafío del tiempo en los participantes ya que 
muchos, debido a la complejidad y demanda de sus obligacio-
nes laborales, no emitieron respuestas de formas inmediatas 
y tuvimos que realizar varios recordatorios de forma interna, 
finalmente se alcanzó un total de 30 participantes.

Resultados 

Los resultados se centran en el impacto de las regulaciones fito-
sanitarias estadounidenses en la exportación de plátano fresco, 
abarcando los temas de cumplimiento, costos y rentabilidad. El 
análisis se estructura en tres áreas principales: la carga regula-
toria, el impacto financiero y la percepción de la eficiencia.

Existe un alto grado de acuerdo en que las regulaciones es-
tadounidenses representan un obstáculo en la operación y el 
cumplimiento. El 56.7% de los encuestados está de acuerdo o 
totalmente de acuerdo en que el cumplimiento de los límites 
máximos de residuos de plaguicidas exigidos por EE. UU. requiere 
modificaciones fitosanitarias en las plantaciones, mientras que 
solo el 23.3% se manifestó en desacuerdo (Figura 1). 

Estos hallazgos coinciden con los de Narrod et al. (2009), 
quienes demostraron que el cumplimiento de los límites máximos 
de residuos en los países desarrollados requiere adaptaciones en 
las prácticas de producción, en particular para los productores 
de pequeña y mediana escala en los países en desarrollo. Así 
mismo, el modelo empírico presentado por Jongwanich (2009) 
muestra que estas normas alimentarias frecuentemente llegan 
a obstaculizar la exportación de productos alimenticios.
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Figura 1
Necesidad de modificaciones en las plantaciones

Fuente: Alcivar e Inga (2025)

Un 60% de los encuestados consideró que las inspecciones y cer-
tificaciones fitosanitarias requeridas por las autoridades repre-
sentan un proceso que genera retrasos operativos en la cadena 
de exportación (Figura 2).

Figura 2
Complejidad y retrasos operativos

 Fuente: Alcivar e Inga (2025)

Existe un consenso alto (66.7%) de acuerdo en que los requisitos 
de trazabilidad exigidos por EE.UU. para el manejo de plagas 
cuarentenarias han obligado a invertir en nuevos sistemas de 
monitoreo y documentación (Figura 3).

 

Fuente: Alcivar e Inga (2025) 

Un 60% de los encuestados consideró que las inspecciones y certificaciones fitosanitarias 

requeridas por las autoridades representan un proceso que genera retrasos operativos en la cadena 

de exportación (Figura 2). 

Figura 2 

Complejidad y retrasos operativos 

 

Fuente: Alcivar e Inga (2025) 

 

Existe un consenso alto (66.7%) de acuerdo en que los requisitos de trazabilidad exigidos por 

EE.UU. para el manejo de plagas cuarentenarias han obligado a invertir en nuevos sistemas de 

monitoreo y documentación (Figura 3). 

 

Fuente: Alcivar e Inga (2025) 

Un 60% de los encuestados consideró que las inspecciones y certificaciones fitosanitarias 

requeridas por las autoridades representan un proceso que genera retrasos operativos en la cadena 

de exportación (Figura 2). 

Figura 2 

Complejidad y retrasos operativos 

 

Fuente: Alcivar e Inga (2025) 

 

Existe un consenso alto (66.7%) de acuerdo en que los requisitos de trazabilidad exigidos por 

EE.UU. para el manejo de plagas cuarentenarias han obligado a invertir en nuevos sistemas de 

monitoreo y documentación (Figura 3). 



81

Diana Alcivar / Jessenia Inga

Figura 3
Inversión en trazabilidad

Fuente: Alcivar e Inga (2025)

Hay una clara percepción de que las regulaciones impactan ne-
gativamente en los costos y márgenes de ganancia. El 66.7% de 
los encuestados está de acuerdo o totalmente de acuerdo en 
que los costos adicionales asociados al cumplimiento de regula-
ciones fitosanitarias estadounidenses reducen los márgenes de 
ganancia por caja de plátano exportado (Figura 4). Este resultado 
respalda las conclusiones de Hobbs (2004), quien destacó que 
los requisitos de trazabilidad en los sistemas de exportación de 
alimentos requieren inversiones sustanciales en tecnología de 
monitoreo y procedimientos de documentación.

Figura 4
Reducción de márgenes de ganancia

 Fuente: Alcivar e Inga (2025)

La afirmación que generó el nivel de acuerdo más alto es la refe-
rente a los tratamientos postcosecha (Figura 5), ya que el 73.3% 
de los encuestados está de acuerdo en que la implementación 
de los tratamientos postcosecha para cumplir con los estánda-
res estadounidenses ha aumentado los costos operativos sin un 
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trazabilidad en los sistemas de exportación de alimentos requieren inversiones sustanciales en 

tecnología de monitoreo y procedimientos de documentación. 

Figura 4 

Reducción de márgenes de ganancia 
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incremento proporcional en el precio de venta. Aquí se confirma 
el efecto obstáculo para la oferta descrito por Xiong & Beghin 
(2014), quienes demostraron que los LMR (Límite Máximo de 
Residuos) pueden, simultáneamente, crear barreras comerciales 
para los exportadores y, al mismo tiempo, aumentar la deman-
da de los importadores al asegurar la calidad y seguridad del 
producto.

Figura 5
Aumento de costos operativos sin aumento de precio

 Fuente: Alcivar e Inga (2025)

De forma similar, el 66.7% opina que las inversiones necesarias 
para mantener las certificaciones fitosanitarias reconocidas por 
EE.UU. representan un porcentaje significativo de los costos to-
tales de exportación (Figura 6). 

Figura 6
Certificaciones como costo significativo

 Fuente: Alcivar e Inga (2025)

El 63.4% de los participantes afirma que existe una relación direc-
ta entre la rigurosidad de las regulaciones fitosanitarias estadou-
nidenses y la disminución de la rentabilidad en la exportación de 

Fuente: Alcivar e Inga (2025) 
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obstáculo para la oferta descrito por Xiong & Beghin (2014), quienes demostraron que los LMR 

(Límite Máximo de Residuos) pueden, simultáneamente, crear barreras comerciales para los 
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Fuente: Alcivar e Inga (2025) 

El 63.4% de los participantes afirma que existe una relación directa entre la rigurosidad de las 

regulaciones fitosanitarias estadounidenses y la disminución de la rentabilidad en la exportación 

de plátano fresco (Figura 7). En este aspecto, Henson & Humphrey (2010), encontraron que los 

sistemas de certificación constituyen una proporción sustancial de los costos totales de 

exportación. Esta es una correlación consistente con lo señalado por Markus et al. (2005), quienes 

establecieron una correlación entre las regulaciones estrictas y la reducción de la rentabilidad de 

las exportaciones agrícolas. 

Figura 7 

Relación directa entre rigor y rentabilidad 

 

Fuente: Alcivar e Inga (2025) 

A pesar de las situaciones enfrentadas y los costos, los resultados muestran que la eficiencia es el 



83

Diana Alcivar / Jessenia Inga

plátano fresco (Figura 7). En este aspecto, Henson & Humphrey 
(2010), encontraron que los sistemas de certificación constituyen 
una proporción sustancial de los costos totales de exportación. 
Esta es una correlación consistente con lo señalado por Markus 
et al. (2005), quienes establecieron una correlación entre las 
regulaciones estrictas y la reducción de la rentabilidad de las 
exportaciones agrícolas.

Figura 7
Relación directa entre rigor y rentabilidad

 Fuente: Alcivar e Inga (2025)

A pesar de las situaciones enfrentadas y los costos, los resultados 
muestran que la eficiencia es el factor que prevalece para man-
tener la viabilidad en el mercado. A este respecto, Jaffee et al. 
(2011) demostraron que los sistemas de cumplimiento eficientes 
permiten mantener la rentabilidad a pesar de las barreras regula-
torias. Esta afirmación presenta el mayor nivel de consenso entre 
todos los resultados, ya que el 80% está de acuerdo o totalmente 
de acuerdo en que las empresas exportadoras de plátano que han 
desarrollado sistemas eficientes de cumplimiento fitosanitario 
logran mantener mejores niveles de rentabilidad en el mercado 
estadounidense (Figura 8). 

Figura 8
Impacto de sistemas eficientes

  Fuente: Alcivar e Inga (2025)
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de las barreras regulatorias. Esta afirmación presenta el mayor nivel de consenso entre todos los 

resultados, ya que el 80% está de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las empresas 
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logran mantener mejores niveles de rentabilidad en el mercado estadounidense (Figura 8).  
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Fuente: Alcivar e Inga (2025) 

Estos resultados muestran que la exportación de plátano fresco a EE.UU. está marcada por una 

alta carga regulatoria que exige grandes inversiones en trazabilidad y certificaciones, e incrementa 

los costos operativos, especialmente en tratamientos postcosecha. Esto termina significando una 

reducción de la rentabilidad, sin embargo, para mitigar este impacto financiero la repuesta se 

encuentra en la eficiencia en el cumplimiento fitosanitario. 

5. Discusión  

Los resultados obtenidos ofrecen una visión clara de la perspectiva que tienen los participantes en 

cuanto a la influencia de las regularizaciones fitosanitarias en la rentabilidad de exportaciones de 

plátano fresco. Los hallazgos preliminares del reporte generado por Google Forms sugieren que 

las empresas exportadoras de plátano han desarrollado sistemas eficientes de cumplimiento 

fitosanitario logrando mantener mejores niveles de rentabilidad en el mercado estadounidense, se 
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Estos resultados muestran que la exportación de plátano fresco 
a EE.UU. está marcada por una alta carga regulatoria que exige 
grandes inversiones en trazabilidad y certificaciones, e incremen-
ta los costos operativos, especialmente en tratamientos postco-
secha. Esto termina significando una reducción de la rentabilidad, 
sin embargo, para mitigar este impacto financiero la repuesta 
se encuentra en la eficiencia en el cumplimiento fitosanitario.

Discusión 

Los resultados obtenidos ofrecen una visión clara de la pers-
pectiva que tienen los participantes en cuanto a la influencia 
de las regularizaciones fitosanitarias en la rentabilidad de ex-
portaciones de plátano fresco. Los hallazgos preliminares del 
reporte generado por Google Forms sugieren que las empresas 
exportadoras de plátano han desarrollado sistemas eficientes de 
cumplimiento fitosanitario logrando mantener mejores niveles de 
rentabilidad en el mercado estadounidense, se identificó tam-
bién que la implementación de tratamientos postcosecha para 
cumplir con los estándares ha aumentado los costos operativos 
sin un incremento proporcional en el precio de venta. 

Según lo mencionado por la FAO (Arias et al., 2004), la ex-
portación de plátano Fresco ha conllevado un aumento en los 
últimos años por la notable relación con Estados Unidos siendo 
este el principal mercado para el envío de esta musácea, ayu-
dando a la economía de Ecuador. Zahniser (2025) indica que las 
regulaciones fitosanitarias ayudan como país para la mejora de 
los envíos de productos de origen vegetal, ayudando a la reduc-
ción de plagas y reducir la pérdida de mercados extranjeros por 
novedades fitosanitarias, ya que Ecuador es el mayor exportador 
del mundo. Estos resultados concuerdan con el análisis de Crivelli 
& Gröschl (2016), quienes demostraron que las medidas sanita-
rias y fitosanitarias (MSF) tienen un impacto cuantificable en la 
entrada a los mercados y los flujos comerciales, afectando a los 
exportadores de los países en desarrollo.

Conclusiones

Luego del análisis y la revisión de las encuestas realizadas a per-
sonas del sector exportador de plátano fresco convencional, exis-
te una gran rentabilidad por cada contenedor exportado hacia el 
mercado de Estados Unidos y la seguridad de que se cumple con 
todos los estándares de regulaciones fitosanitarias impuestos por 
el país de destino. El enfoque principal fue la expansión de esta 
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musácea ya que el mayor número de exportaciones los tiene el 
banano y el plátano fresco ecuatoriano está recién empezando 
a conocerse en otros mercados.

Los resultados obtenidos en la investigación y encuestas, de-
jaron claro que el mercado del plátano fresco está en constante 
crecimiento, dando como resultado un aumento de la rentabili-
dad y mejoras en el cumplimiento de regulaciones fitosanitarios 
impuestos por Estados Unidos. Las personas que fueron encues-
tadas dejaron claro su satisfacción en el interés del estudio y 
expresaron el incremento de las exportaciones del plátano que 
conlleva al aumento de los ingresos a los exportadores de plá-
tano fresco.

A nivel teórico, este estudio contribuye a fortalecer la com-
prensión de la relación entre la rentabilidad y el cumplimiento de 
las regulaciones fitosanitarias para tener una notable satisfac-
ción del cliente y aumento del mercado. En términos prácticos, 
los resultados sugieren que las empresas de comercio exterior 
exportadoras de plátano fresco deberían priorizar los mecanis-
mos fitosanitarios para cumplir con todas las regulaciones que 
imponen los países de mercados internaciones a los que se quiere 
llegar respaldando las medidas fitosanitarias implementadas por 
el Servicio de Inspección de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS).

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de este 
estudio. El tamaño de la muestra, aunque suficiente para un aná-
lisis exploratorio, podría limitar la generalización de los resulta-
dos a toda la población de consumidores de comercio exterior 
del Ecuador principalmente los exportadores de plátano fresco. 
La muestra de 30 participantes para la encuesta cuantitativa 
proporciona datos valiosos para el presente estudio, pero una 
muestra más amplia podría revelar patrones adicionales y lle-
gar a la raíz del problema en la parte regulatoria fitosanitarias 
y evitar problemas de rentabilidad. Además, la metodología de 
muestreo por conveniencia puede introducir ciertos sesgos.

Futuras investigaciones podrían abordar estas limitacio-
nes ampliando la muestra y utilizando técnicas de muestreo 
probabilístico.

Con base en las conclusiones de este estudio, se identifican 
que una de las áreas de mejora que se recomienda que las empre-
sas se destaquen en sus procesos operacionales ya que debido 
a los altos estándares de calidad y limpieza que exige fitosa-
nitario este implica más gastos operacionales donde más que 
una debilidad se puede encontrar aquí una fortaleza incluyendo 
el personal idóneo liderando las operaciones y capacitando al 
personal, ya existente a cuidar los recursos de cada empresa que 
se dedica a la exportación de plátano fresco, para obtener una 
mayor rentabilidad de la que ya existe.
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Para implementar estas recomendaciones, será necesario con-
tar con el compromiso y el apoyo de la alta dirección general, 
así como la operacional lo que comprende toda la cadena de 
suministros. También se requerirán capacitaciones constantes a 
los mandos medios lo que corresponde a supervisores y coordi-
nadores de áreas para que se mantenga el correcto control de 
recursos desde la recepción de materias primas para el correcto 
empaquetado y embalado hasta el correcto uso de horas extras 
ya que son factores que por falta de un buen control incrementa 
los gastos en las operaciones y reducen la rentabilidad.

Futuras investigaciones podrían determinar aspectos específi-
cos, en cuanto a la Influencias de regularizaciones fitosanitarias 
estadounidenses en la rentabilidad de exportaciones de plátano 
fresco. También seria valioso realizar estudios que determinen las 
propuestas más relevantes a implementarse de forma inmediata 
para continuar adaptándonos a las exigencias del país compra-
dor que en este caso es estados unidos, seguir constantemente 
en la búsqueda de la eficiencia, eficacia y efectividad.

En conclusión, este estudio ha proporcionado evidencia valiosa 
sobre Influencias de regularizaciones fitosanitarias estadouni-
denses en la rentabilidad de exportaciones de plátano fresco. 
Los hallazgos respaldan la necesidad de que las empresas del 
sector prioricen la optimización de sus procesos operacionales 
para llegar a un mayor porcenta je de rentabilidad por cada 
contenedor que se exporte de plátano fresco contribuyendo a su 
desarrollo en un entorno cada vez más competitivo.
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Introducción
¿En qué medida la complejidad normativa de las regulaciones 
aduaneras incide en la eficiencia operativa del comercio exterior 
según la perspectiva de los agentes aduaneros e importadores? 
Esta interrogante parte de una problemática real y persistente 
en el ámbito del comercio internacional en la actualidad. Sin 
embargo, en numerosos países, el sistema normativo que regula 
las operaciones aduaneras se distingue por su elevado nivel de 
tecnicismo, las frecuentes modificaciones que sufre, la diversidad 
de actores implicados y la superposición de normativas tanto 
locales como internacionales. Esta complejidad puede acarrear 
un aumento en los costos operativos, retrasos en el despacho de 
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mercancías, riesgos de incumplimiento y una considerable car-
ga administrativa para quienes operan en el comercio exterior 
(Burgos Briones & Berrones Aguilar, 2025).

Esta problemática tiene un alcance global. Moïsé & Sorescu 
(2013), cuantificaron que la implementación de las medidas de 
apoyo comercial se podría incrementar el comercio mundial 
hasta un 15%, con efectos más pronunciados en los países en 
desarrollo, lo que evidencia el alto costo de la complejidad re-
gulatoria. Según Cornejo (2022) los anexos de algunas reglas de 
origen no especifican la versión del sistema armonizado en que 
están redactados y, en ocasiones, se encuentran publicados de 
forma desorganizada o desactualizada en internet. Al principio 
en muchos acuerdos se presenta el texto que se ha negociado, 
pero no se publican las normas posteriores que están relaciona-
das o vinculadas con su ejecución o modificación. 

Un caso común en este sentido son ciertos Acuerdos de 
Complementación Económica (ACE) de la ALADI donde los paí-
ses acuerdan modificaciones de los requisitos de origen que se 
publican en protocolos modificatorios independientes, pero se 
omite mantener actualizado un archivo de acceso público que 
contenga la totalidad de los requisitos vigentes. Además, según 
lo analizado por Maldonado et al. (2024), un número conside-
rable de emprendedores en Ecuador se enfrenta a dificultades 
considerables al intentar cumplir con las regulaciones aduaneras. 
Esto se debe a la falta de información precisa y accesible, a la 
complejidad de los procesos aduaneros y la carencia de capa-
citación especializada en esta área.

Conforme a lo expuesto por Nikiforovich Sidorov & Sidorova 
(2024) resaltan que La implementación de la facilitación del 
comercio en la Unión Europea se ha llevado a cabo de manera 
implícita a través de dos técnicas complementarias: la técnica 
negativa, que implica la reducción o eliminación de regulaciones 
para agilizar el movimiento de mercancías, y la técnica positiva 
de armonización de la legislación nacional. La teoría actual sobre 
la libre circulación de mercancías en la Unión Europea se encuen-
tra en constante evolución, abarcando aspectos técnicos como 
los procedimientos aduaneros, sino también la introducción de 
la interoperabilidad digital y la aplicación del principio una vez. 

Del mismo modo, Nikiforovich Sidorov & Sidorova (2024), plan-
tean que la implementación del desarrollo del EMSWe busca 
crear un entorno europeo de ventanilla única marítima, con el 
propósito de facilitar la transmisión electrónica de datos, mejo-
rar la eficiencia operativa y garantizar la coherencia en toda la 
UE. La estandarización de la información es fundamental para 
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simplificar los procesos, reducir la burocracia y fomentar una ma-
yor interoperabilidad entre los sistemas de los distintos Estados 
miembros.

Este ensayo tiene como objetivo analizar la complejidad nor-
mativa de las regulaciones aduaneras en Ecuador y su impacto 
en la eficiencia operativa del comercio exterior, A través de la 
percepción de agentes aduaneros e importadores, se busca ge-
nerar conciencia y posiblemente influir en la toma de decisiones 
relacionadas con la simplificación y mejora del marco normativo 
aduanero en Ecuador. Se emprendió un estudio con el propósito 
de profundizar en la complejidad de la normativa aduanera y la 
eficiencia operativa que ofrecen los Operadores de Comercio 
Exterior. 

El estudio se centra en las experiencias de personas con roles 
directivos en el área aduanera y comercial. Analiza los factores 
que impactan la eficiencia operativa. Los factores clave incluyen 
el uso de tecnología, la puntualidad en los procesos, la rapidez 
en la gestión de documentos, los procedimientos de aforo de 
mercancías y la correcta aplicación de las normativas. Esta ex-
ploración se estructuró en tres etapas cruciales: una revisión 
literaria preliminar, la implementación de una metodología de 
investigación cuantitativa y un análisis detenido de los datos 
recabados para extraer conclusiones sustanciales.

Incidencia de la complejidad normativa de las regulaciones 
aduaneras en la eficiencia operativa del comercio exterior

La importancia fundamental de la variable independiente com-
plejidad normativa de las regulaciones aduaneras es de funda-
mental importancia, ya que representa uno de los elementos más 
críticos y complejos en la influencia del comercio exterior, espe-
cialmente en el contexto del comercio ecuatoriano. Conforme a 
lo expuesto por Vernaza-Espinosa et al. (2020), el comercio ex-
terior de Ecuador ha sufrido cambios en los últimos años debido 
a los diversos enfoques que han presentado los planos guberna-
mentales como son las salvaguardias arancelarias, aumento de 
medidas de control paraca el ingreso de mercadería, incentivo 
a las exportaciones, incremento de la oferta exportable del país, 
crecimiento de los mercados de destino de productos ecuatoria-
nos, y a justes en las tarifas aduaneras sobre las importaciones, 
entre otros cambios. 

Estas variaciones han hecho que la situación en el país sea 
constantemente dinámica. Los agentes de aduana deben estar 
actualizados en todo momento, ya que con los cambios que se 
presentan constantemente en el comercio exterior en el país al 
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momento de realizar los trámites aduaneros correspondientes 
también van a tener modificaciones ya sean en los precios, res-
tricciones, tasas, entre otro. Según la investigación realizada por 
Altamirano Vásquez & Carreón Solano (2025), cuando surgen 
conflictos en el ámbito del comercio internacional, se vuelve 
imperativo implementar medidas de protección para resguar-
dar el mercado nacional. Cadot & De Melo (2008) argumentan 
que la complejidad en las reglas de origen actúa como barrera 
comercial encubierta, donde el cumplimiento puede representar 
hasta el 8% del valor de la mercancía. 

En el caso de México, las prácticas más utilizadas incluyen 
el uso de medidas antidumping, salvaguardias y cuotas com-
pensatorias. A continuación, se detallan las principales accio-
nes empleadas en México: en términos generales, las medidas 
antidumping consisten en la aplicación de un arancel adicional 
a un determinado productor que proviene de un mercado inter-
nacional. La finalidad es a justar el precio del producto o servicio 
para acercarlo al precio normal o evitar por completo el daño 
causado a la industria nacional del país importador. Además, el 
comercio internacional se ha convertido en una fuente clave de 
desarrollo en muchos países, y su expansión ha permitido que 
las empresas se posicionen en una escala relevante a nivel global 
a través de la comercialización de sus productos. 

Esta actividad se torna cada vez más exigente y competitiva, 
lo que lleva a grupos antisociales a ver en el comercio una vía 
para realizar actos de corrupción que perjudiquen el comercio 
exterior. Gracias a las innovaciones y las buenas prácticas, se 
han destacado a lo largo del tiempo normas y tendencias que 
regulan las actividades ilegales derivadas de malas prácticas que 
son visibles en el comercio exterior, como el tráfico de drogas, el 
lavado de dinero, la corrupción, el soborno y el terrorismo, en-
tre otros. Las normas de la Basic Alliance for Secure Commerce 
(BASC), buscan controlar reducir la ocurrencia de actividades 
ilegales, por lo que esta investigación ha considerado el análisis 
de estas normas para comprobar si en sus postulados teóricos se 
abordan todas las características de la gestión informativa que 
favorezcan una comunicación eficaz, además de sugerir mejoras 
que ayuden en la toma de decisiones de la alta dirección.

En paralelo, la variable dependiente Eficiencia operativa en el 
comercio exterior ha emergido como un indicador esencial del 
rendimiento organizacional en el ámbito de las operaciones de 
comercio internacional. Ya no se limita solo a las áreas logísticas 
y eficaces, sino que se ha convertido en un pilar estratégico de 
gran relevancia. De acuerdo con La Noire Núñez (2022), enfatiza 
que tras la publicación del reglamento, que es una norma que 
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tiene por temática la reactivación, la continuidad y la eficiencia 
de operaciones vinculadas a la cadena logística, se han generado 
bastantes inquietudes en el sector privado con respecto a algunas 
dudas, preguntas, y hasta algunos grupos a favor o en contra.

Además, según lo analizado por Campble Price (2024) se men-
ciona que, El intercambio de bienes entre países es clave para el 
bienestar económico y de la creación de riqueza. Las aduanas 
son esenciales para la eficacia de las transacciones internacio-
nales, ya que se encargan de la supervisión de todos los envíos 
para asegurar que se respeten las leyes nacionales y las regu-
laciones multilaterales que regulan el comercio. Se recurre a la 
Organización Mundial de Aduanas (OMA), que es el organismo 
internacional que dirige la administración de aduanas, este or-
ganismo independiente tiene como objetivo mejorar la eficiencia 
de las administraciones de aduaneras, contribuyendo al bienestar 
económico y a la seguridad social de sus miembros, creando un 
ambiente aduanero que sea honesto, transparente y predecible. 

Del mismo modo, según lo analizado por Zamora & Navarro 
(2022), los nuevos desafíos del comercio global implican una 
mejora continua de los productos a comercializar, adaptándolos 
a diversos estándares y requisitos, entre ellos, normativas am-
bientales, certificaciones y responsabilidad social corporativa. 
Sin embargo, el simple hecho de que una empresa cumpla con 
estos requisitos no garantiza que su producto sea competitivo 
en los mercados globales, ya que factores como la rapidez en 
la llegada al mercado y el cumplimiento de tiempos de entrega 
son cruciales para la competitividad en el comercio internacio-
nal. Portugal-Perez & Wilson (2012) demuestran que las mejoras 
en infraestructura regulatoria blanda pueden incrementar hasta 
en 10% los flujos comerciales, destacando que la simplificación 
aduanera es tan crucial como la infraestructura física, por lo tan-
to, la eficacia logística resulta fundamental. Asimismo, Dennis & 
Shepherd (2011) evidencian que el apoyo comercial aumenta el 
volumen y la diversificación de las exportaciones, permitiendo 
a las empresas acceder a mercados más difíciles.

Hollweg & Wong (2009) desarrollaron indicadores para medir 
las restricciones regulatorias en servicios logísticos, encontrando 
que los países con regulaciones aduaneras más complejas pre-
sentan costos logísticos hasta 40% superiores. El análisis de la 
relación entre la complejidad normativa de las regulaciones adua-
neras y la eficiencia operativa en el comercio exterior adquieren 
una relevancia particular cuando se fundamenta en teorías bien 
establecidas que permiten una comprensión profunda del fenó-
meno en cuestión. La relación entre la complejidad normativa 
de las regulaciones aduaneras y la eficiencia operativa en el 



96

Incidencia de la complejidad de las regulaciones aduaneras en la eficiencia operativa del comercio exterior

comercio exterior, ha sido objeto de análisis en diversos estu-
dios, destacando cómo una normativa aduanera excesivamente 
compleja puede generar obstáculos significativos para los opera-
dores de comercio exterior, especialmente para emprendedores 
y pequeñas empresas que carecen de recursos especializados. 

Hoekman & Shepherd (2015) han documentado que la im-
previsibilidad normativa y la sobrecarga documental figuran 
consistentemente entre los principales obstáculos operativos, 
estimando que la simplificación de procedimientos aduaneros 
podría reducir los costos comerciales hasta en un 17%, con be-
neficios proporcionalmente mayores para empresas de menor 
tamaño que sufren más agudamente los efectos adversos de 
entornos regulatorios complejos. En el contexto europeo, Bourdet 
& Persson (2012) calcularon que la armonización de los proce-
dimientos aduaneros redujo los costos de conformidad en 15%, 
demostrando el valor de la estandarización normativa.

Para entender este fenómeno, es fundamental apoyarse en 
marcos teóricos bien establecidos, como la Teoría de los Costos 
de Transacción, fundamentada por Coase (1937), explica cómo 
la complejidad normativa aduanera afecta la eficiencia opera-
tiva en el comercio exterior. Este autor estableció que la opera-
ción de un mercado conlleva costos, principio que clarifica por 
qué las regulaciones aduaneras complejas aumentan los costos 
transaccionales para agentes e importadores. Esta perspectiva 
teórica demuestra que cuando la normativa aduanera se vuelve 
excesivamente compleja, los operadores deben invertir recursos 
adicionales en interpretación y cumplimiento normativo en lugar 
de actividades comerciales productivas, reduciendo la eficiencia 
operativa global.

Metodología
 
Esta investigación utilizó un enfoque experimental y longitudi-
nal para estudiar cómo incide la complejidad normativa de las 
regulaciones aduaneras en la eficiencia operativa del comercio 
exterior a través del tiempo. Este enfoque, cuenta con el respal-
do de investigaciones anteriores como Baquero Zúñiga (2014), 
donde indica que el enfoque experimental facilitó la manipula-
ción y observación de las variables de interés, además permite 
determinar el efecto de una variable sobre otra, mientras que el 
diseño longitudinal permitió realizar un seguimiento a lo largo 
del tiempo, proporcionando una visión más completa de cómo 
las regulaciones aduaneras afectan el desempeño operativo en 
distintos periodos. 
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La elección de este enfoque se fundamenta en su capacidad para 
ofrecer resultados más precisos y confiables. El enfoque expe-
rimental permite manipular de manera controlada las variables 
de estudio. En este contexto, la complejidad normativa de las 
regulaciones aduaneras se considera la variable independiente, 
mientras que su impacto en la eficiencia operativa del comer-
cio exterior actúa como la variable dependiente. Gracias a esta 
metodología, es posible establecer relaciones de causa y efecto, 
identificando de qué manera los cambios en la normativa afectan 
directamente el desempeño operativo. 

Adicionalmente, el diseño longitudinal brinda la oportunidad 
de observar y analizar estos efectos a lo largo del tiempo, lo cual 
es crucial en un escenario donde las regulaciones aduaneras 
suelen ser dinámicas y están sujetas a constantes modificaciones. 
Esto permite identificar los impactos inmediatos y comprender 
cómo estos cambios evolucionan y se mantienen a lo largo del 
tiempo, garantizando un análisis más completo del fenómeno en 
cuestión. La combinación de ambos enfoques asegura que la in-
vestigación cuente con una base metodológica sólida, coherente 
con estudios anteriores, quienes demuestran que este diseño es 
eficaz para evaluar relaciones complejas entre variables y para 
entender su evolución a través de diferentes períodos. 

En este estudio, se decidió recopilar datos primarios directa-
mente de los participantes. Esta elección se basa en la relevan-
cia de obtener información de primera mano sobre el impacto 
que la complejidad normativa de las regulaciones aduaneras 
tiene en la eficiencia operativa del comercio exterior. Al recoger 
datos directamente de estos actores clave, se facilita una me-
jor comprensión de las dificultades y desafíos que enfrentan en 
sus operaciones cotidianas. Diversas investigaciones respaldan 
lo mencionado, tal como el articulo científico de Medina López 
et al. (2023) quienes manifiestan que al obtener información 
directamente de los involucrados, se logra una perspectiva más 
precisa y autentica.

La población objetivo de esta investigación está compues-
ta por agentes aduaneros e importadores que participan en 
el comercio exterior en Ecuador. Esta elección se fundamenta 
en investigaciones previas que han destacado la relevancia de 
comprender cómo las exigentes normativas aduaneras afectan 
la eficacia de las actividades en este ámbito, especialmente en 
naciones en desarrollo. Elegir a Ecuador como contexto geo-
gráfico brinda la oportunidad de examinar cómo las normativas 
locales impactan las operaciones comerciales dentro de un en-
torno regulatorio específico de América Latina. De esta manera, 
se presenta una ocasión única para analizar cómo la interacción 
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entre las regulaciones aduaneras y la operatividad de los actores 
del comercio exterior se ve influenciada por los retos particula-
res que enfrenta el país. En esta investigación, se trabajó con 
una muestra la cual fue seleccionada mediante muestreo por 
conveniencia, una técnica comúnmente utilizada en estudios 
exploratorios cuando existen restricciones de tiempo, recursos 
o acceso (Taherdoost, 2016).

Para la encuesta cuantitativa, se seleccionó una muestra de 15 
importadores involucrados en operaciones de comercio exterior 
en Ecuador, quienes proporcionaron información clave sobre 
los desafíos que enfrentan debido a la complejidad normativa 
aduanera. Además, se encuestó a 5 agentes de aduana, quienes 
aportaron su perspectiva experta sobre cómo las regulaciones 
impactan la eficiencia operativa. Esta combinación de muestras 
ofrece una visión amplia de las experiencias de los importadores, 
complementada con los conocimientos técnicos de los agentes 
aduaneros. Es importante aclarar que los hallazgos obtenidos 
con estas muestras no representan necesariamente a todos los 
importadores o agentes de aduana en Ecuador o en otros países 
de la región. Sin embargo, proporcionan información valiosa 
sobre cómo las regulaciones aduaneras influyen en la eficiencia 
operativa en este contexto. Estas ideas pueden servir como base 
para estudios futuros a mayor escala.

Es importante destacar que las encuestas utilizadas en esta 
investigación ofrecen una perspectiva cuantitativa que permite 
recopilar información de manera sistemática y obtener una visión 
general del impacto de la complejidad normativa de las regula-
ciones aduaneras en la eficiencia operativa del comercio exterior, 
enriqueciendo la comprensión de los fenómenos bajo estudio, tal 
como lo mencionan Anguita et al. (2003) en su investigación. Por 
otro lado, al centrarse en agentes aduaneros e importadores, las 
encuestas proporcionan datos directamente de los actores clave 
involucrados, permitiendo identificar patrones comunes, evaluar 
percepciones y medir el grado de afectación que las regulacio-
nes tienen en sus actividades diarias. Esta metodología facilita 
una comprensión amplia y objetiva del fenómeno bajo estudio.

Para llevar a cabo la recopilación de datos de la muestra de 20 
participantes, se elaboró una encuesta utilizando Google Forms, 
diseñada con base en la Escala de Likert. Esta herramienta per-
mitió organizar diez afirmaciones de manera clara y accesible, 
estableciendo una escala de valoración del 1 al 5 (donde 1 indica 
Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo), con el 
objetivo de evaluar las percepciones de los participantes sobre 
cómo la complejidad de las normativas aduaneras impacta la 
eficiencia operativa en el comercio exterior. 
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Entre las afirmaciones incluidas abordan aspectos relevantes, ta-
les como la interpretación de las regulaciones aduaneras requiere 
conocimientos técnicos especializados que no están al alcance 
de todos los actores del comercio exterior, la estandarización de 
procedimientos aduaneros ha permitido optimizar los recursos 
destinados a la gestión de comercio exterior en mi organización, 
y  el tiempo necesario para cumplir con las regulaciones adua-
neras impacta negativamente en los plazos de entrega a clien-
tes o proveedores. Estas declaraciones fueron cuidadosamente 
formuladas para analizar factores específicos de la complejidad 
normativa que, según la literatura, influyen directamente en la 
eficiencia operativa. 

La encuesta fue distribuida a través de un único canal princi-
pal: el correo. Se envió un mensaje explicativo junto con el enlace 
a la encuesta, lo que facilitó el acceso a los participantes. Esta 
táctica se diseñó para maximizar el alcance, utilizando un medio 
digital que es muy utilizado por los consumidores de Ecuador. 
Durante esta etapa, uno de los principales retos fue la baja tasa 
de respuestas al principio. Para solucionar este problema, se 
enviaron recordatorios personalizados y se amplió el período de 
recolección en cinco días más. Estas medidas finalmente lograron 
alcanzar la muestra deseada de 20 participantes.

Además, la metodología de muestreo por conveniencia em-
pleada puede introducir ciertos sesgos, ya que los participantes 
fueron seleccionados en función de su disponibilidad y disposi-
ción para participar. Esto podría excluir a agentes aduaneros e 
importadores con experiencias diferentes, limitando la diversidad 
de perspectivas capturadas. Otra limitación relevante es que el 
estudio se centró exclusivamente en la percepción de los agen-
tes aduaneros e importadores, sin incluir a otros actores clave 
del proceso, como funcionarios de las entidades reguladoras o 
transportistas, cuyas opiniones podrían enriquecer el análisis y 
ofrecer una visión más integral de la problemática.

La metodología de distribución, junto con la elaboración cuida-
dosa de la encuesta, facilitó la obtención de datos significativos 
y representativos sobre la opinión de los participantes acerca 
de cómo la complejidad de las normativas aduaneras afecta la 
eficacia operativa del comercio internacional. Esto se consiguió al 
recoger las vivencias y perspectivas de agentes aduaneros e im-
portadores, que lidian directamente con los retos que surgen del 
cumplimiento de las regulaciones en sus actividades cotidianas.
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Resultados 

Los resultados mostraron la incertidumbre, complejidad, impacto 
negativo en los plazos de entrega y los altos costos generados 
por la normativa aduanera actual. El consenso más alto en temas 
regulatorios es que los cambios constantes en las regulaciones 
aduaneras generan incertidumbre en las operaciones. El 95% de 
los encuestados manifestó su acuerdo o total acuerdo con esta 
afirmación (Figura 1).

Figura 1
Nivel de incertidumbre 

 Fuente: Burgos y Berrones (2025)

El 85% de los encuestados está de acuerdo o totalmente de acuer-
do en que las constantes modificaciones en la normativa adua-
nera dificultan el cumplimiento de los requisitos de importación 
(Figura 2).

Figura 2
Dificultad de cumplimiento

 Fuente: Burgos y Berrones (2025)

El 75% considera que la interpretación de las regulaciones adua-
neras necesita de conocimientos técnicos especializados que 
no están al alcance de todos los que trabajan en el comercio 
exterior (Figura 3).
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Figura 3
Barrera de conocimiento

 Fuente: Burgos y Berrones (2025)

De forma similar, el 75% afirma que el sistema actual de regula-
ciones aduaneras contiene ambigüedades que generan diferen-
tes interpretaciones entre los funcionarios de aduana (Figura 4).

Figura 4
Ambigüedad y discrepancia

Fuente: Burgos y Berrones (2025)

El tiempo que requiere el cumplimiento regulatorio es percibido 
como un obstáculo importante para la eficiencia, denotando un 
impacto negativo en los plazos de entrega, porque el 95% afir-
ma que el tiempo necesario para cumplir con las regulaciones 
aduaneras impacta negativamente en los plazos de entrega a 
los clientes o proveedores (Figura 5).
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Figura 5
Impacto negativo en los tiempos de entrega

Fuente: Burgos y Berrones (2025)

El cumplimiento de la normativa aduanera representa una carga 
económica muy elevada para el comercio exterior. El 95% está de 
acuerdo o totalmente de acuerdo en que los costos operativos 
asociados al cumplimiento de las regulaciones aduaneras repre-
sentan un porcentaje significativo del valor total de la operación 
comercial (Figura 6).

Figura 6
Costos operativos significativos

Fuente: Burgos y Berrones (2025)

El 95% de los encuestados afirma que el tiempo necesario para 
cumplir con las regulaciones aduaneras impacta negativa mente 
en los tiempos de entrega a los clientes o proveedores (Figura 7).
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Figura 7
Impacto negativo en plazos de entrega

 Fuente: Burgos y Berrones (2025)

Las afirmaciones sobre posibles soluciones y medidas de efi-
ciencia obtuvieron los niveles de consenso más altos del estu-
dio. Absolutamente todos los encuestados están de acuerdo o 
totalmente de acuerdo en que la simplificación de la normativa 
aduanera tendría un impacto directo y positivo en la reducción 
de tiempos y costos operativos del comercio exterior (Figura 8).

Figura 8
Simplificación normativa

Fuente: Burgos y Berrones (2025)

De forma similar, el 100% opina que la capacitación continua so-
bre las actualizaciones normativas aduaneras mejora la eficiencia 
en las operaciones de comercio exterior (Figura 9).
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Impacto negativo en plazos de entrega 

 

Fuente: Burgos y Berrones (2025) 

 Las afirmaciones sobre posibles soluciones y medidas de eficiencia obtuvieron los niveles de 

consenso más altos del estudio. Absolutamente todos los encuestados están de acuerdo o 
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y positivo en la reducción de tiempos y costos operativos del comercio exterior (Figura 8). 
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Capacitación continua 
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Figura 9
Capacitación continua

Fuente: Burgos y Berrones (2025)

El 90% de los encuestados está de acuerdo o totalmente de 
acuerdo en que la estandarización de procedimientos aduaneros 
ha permitido optimizar los recursos destinados a la gestión de 
comercio exterior en su organización (Figura 10).

Figura 10
Estandarización y optimización

Fuente: Burgos y Berrones (2025)

Discusión

Los resultados de la encuesta señalan que las regulaciones adua-
neras son percibidas como una fuente principal de incertidumbre 
y causa directa de costos operativos y retrasos en los plazos 
de entrega. Los encuestados fueron claros al identificar que la 
complejidad, la ambigüedad y la constante modificación de la 
normativa dificultan el cumplimiento. Sin embargo, las solucio-
nes son igual de claras, ya que la simplificación regulatoria y la 
capacitación continua son vistas de forma unánime (100% de 
acuerdo) como las vías más efectivas para mejorar la eficiencia, 
reducir tiempos y costos en el comercio exterior.
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Esto ofrece una perspectiva clara sobre cómo la complejidad de 
las normativas aduaneras afecta la operativa en el comercio in-
ternacional. Los hallazgos obtenidos del análisis de las respuestas 
recolectadas mediante Google Forms indican que la dificultad 
en comprender y aplicar adecuadamente las normativas es el 
principal impedimento para la eficiencia en las operaciones. 
Asimismo, los constantes cambios en las regulaciones se identi-
ficaron como un elemento que eleva tanto los costos como los 
tiempos de gestión. 

Los hallazgos concuerdan con Hummels & Schaur (2013), quie-
nes demostraron que el tiempo de demora en aduanas actúa 
como una barrera arancelaria equivalente, donde cada día adi-
cional de procesamiento puede representar entre el 0.6% y 2.1% 
de costo adicional, afectando directamente la competitividad. La 
rigurosidad del análisis respalda la credibilidad de los resultados 
y crea un punto de partida relevante para futuras investigaciones 
en el sector del comercio internacional, contribuyendo al enten-
dimiento de la forma en que las normativas aduaneras afectan 
la eficiencia operativa.

Para asegurar la validez y la coherencia interna de la encuesta, 
se realizó un estudio de fiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de 
Cronbach. Tras llevar a cabo una prueba preliminar con un grupo 
reducido de participantes, se logró un valor de Alfa de 0.714, lo 
que indica una buena consistencia interna del cuestionario. Este 
hallazgo sugiere que las preguntas formuladas son efectivas 
para evaluar de manera consistente los aspectos relacionados 
con la complejidad normativa de las regulaciones aduaneras y 
su efecto en la eficiencia operativa del comercio internacional. 

Al realizar una comparación de estos resultados con la in-
formación disponible, se puede notar una notable coherencia. 
Investigaciones anteriores, como las de Vernaza-Espinosa et 
al. (2020) y Zamora & Navarro (2022), han resaltado cómo la 
complejidad de las normas en el ámbito aduanero puede in-
fluir directamente en la eficiencia de las operaciones de comer-
cio internacional. Asimismo, estudios como los de Hoekman & 
Shepherd (2015) han demostrado que existe una relación muy 
estrecha entre la complejidad de las regulaciones y los tiempos 
de procesamiento, así como los costos de operación, afecta ad-
versamente la competitividad de las empresas. Los hallazgos de 
la investigación respaldan esta información previa y amplían su 
aplicación al entorno específico del comercio exterior en Ecuador, 
donde los agentes aduaneros e importadores deben lidiar con 
una normativa que cambia constantemente, lo que genera de-
safíos adicionales en la gestión operativa.

Iwanow & Kirkpatrick (2009) también encontraron que los 
efectos de la complejidad regulatoria son particularmente agudos 
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en países en desarrollo, donde las empresas enfrentan costos de 
cumplimiento desproporcionadamente más altos que sus con-
trapartes en economías avanzadas, aumentando las desventajas 
competitivas. Las consecuencias de estos descubrimientos son 
relevantes tanto para la teoría como para su práctica. En el ám-
bito teórico, esta investigación ayuda a profundizar en la com-
prensión de la conexión entre la complejidad de las normativas 
aduaneras y la eficacia operativa en el comercio internacional, 
apoyando la postura de la Teoría de la Vernaza-Espinosa et al. 
(2020) y lo destacado sobre cómo la carga regulatoria influ-
ye en la gestión aduanera. Desde una perspectiva práctica, los 
hallazgos indican que los agentes de aduanas e importadores 
en Ecuador necesitan implementar estrategias proactivas para 
ajustarse a las regulaciones en constante cambio, como la forma-
ción continua de su personal y la digitalización de sus procesos, 
con el objetivo de reducir los efectos adversos de la complejidad 
normativa y potenciar su eficiencia operativa.

Estos resultados son consistentes con lo señalado por Martincus 
& Carballo (2008), quienes demostraron que las intervenciones 
de apoyo comercial a nivel de empresa generan efectos en el 
margen intensivo (volumen de exportaciones) y extensivo (diver-
sificación de mercados) del comercio internacional en países en 
desarrollo. Sin embargo, es importante reconocer las limitacio-
nes de este estudio. El tamaño de la muestra, aunque suficiente 
para un análisis exploratorio, podría limitar la generalización 
de los resultados a toda la población de agentes aduaneros e 
importadores en el comercio exterior ecuatoriano. La muestra 
de 20 participantes utilizada para la encuesta proporciona in-
formación valiosa, pero una muestra más amplia y diversificada 
podría ofrecer una visión más representativa de las percepciones 
y experiencias de los actores involucrados. 

Asimismo, el estudio se enfocó en las regulaciones vigentes 
al momento de su realización, sin considerar que las normativas 
aduaneras son dinámicas y están sujetas a cambios constantes. 
Esto implica que los hallazgos reflejan un contexto específico 
que podría no ser aplicable en el futuro si las regulaciones son 
modificadas. Futuras investigaciones podrían abordar estas limi-
taciones ampliando la muestra, utilizando técnicas de muestreo 
probabilístico y considerando la inclusión de otros actores del 
sector. Además, sería beneficioso realizar un análisis longitudi-
nal que permita evaluar cómo las modificaciones normativas 
impactan la eficiencia operativa del comercio exterior a lo largo 
del tiempo.

A partir de las conclusiones extraídas de este estudio, se han 
podido detectar varias áreas críticas que necesitan mejoras 
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importantes para potenciar la eficacia operativa en el comercio 
internacional, especialmente en relación con el efecto que cau-
san las complicaciones normativas de las leyes aduaneras. Esta 
situación incide directamente en los agentes aduaneros y en 
los importadores, quienes se enfrentan a numerosos retos en su 
trabajo diario. En este contexto, se sugiere que las empresas, en 
colaboración con los agentes aduaneros, implementen solucio-
nes tecnológicas innovadoras que faciliten la digitalización y la 
automatización de los procesos relacionados con la gestión de 
documentos, asegurando que la revisión y validación de estos 
se lleve a cabo de forma más eficiente y exacta. 

Esto implica el uso de plataformas unificadas que concentren 
la normativa, facilitando su acceso y comprensión para todos 
los participantes involucrados. De igual manera, es crucial for-
talecer los programas de formación dirigidos al personal que 
gestiona las aduanas. Estas formaciones deben ser continuas y 
actualizadas, garantizando que tanto los agentes como los im-
portadores dispongan del conocimiento necesario para adherirse 
correctamente a las normativas actuales. Además, se aconseja el 
desarrollo de protocolos de comunicación claros y efectivos entre 
las entidades reguladoras y los operadores de comercio exterior, 
promoviendo una comunicación fluida y transparente. Por últi-
mo, la adopción de tecnologías avanzadas de automatización, 
como los sistemas de inteligencia artificial para la clasificación 
y validación de documentos, puede ayudar de manera significa-
tiva a reducir errores y acelerar los procedimientos aduaneros, 
lo que repercute positivamente en la efectividad operativa del 
comercio internacional.

Para llevar a cabo las sugerencias y recomendaciones, es im-
portante tener el apoyo de la alta dirección y la cooperación de 
funcionarios de aduanas e importadores. Se necesitarán inver-
siones en tecnología y formación del personal para digitalizar 
y automatizar procesos. Las empresas deben hacer un análisis 
inicial de su capacidad en gestión aduanera y determinar las 
áreas que necesitan mejora. Luego, deben desarrollar un plan de 
implementación que incluya capacitación, integración de tecno-
logía y seguimiento. El proceso tendrá desafíos como la resisten-
cia al cambio y limitaciones presupuestarias. Se recomienda una 
comunicación clara y fomentar una cultura de mejora continua 
para superar estos obstáculos. A pesar de los retos, los beneficios 
superan el esfuerzo. Una gestión aduanera mejorada permitirá a 
las empresas ser más competitivas en el comercio internacional.

Investigaciones futuras podrían examinar más a fondo cómo 
las normativas aduaneras afectan la eficiencia en el comercio 
internacional. Sería útil estudiar cómo diferentes tipos de produc-
tos enfrentan regulaciones específicas y cómo esto influye en los 
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tiempos de despacho y costos operativos (Djankov et al., 2010). 
También se podría investigar cómo factores como el tamaño de 
las empresas, su experiencia en comercio internacional y su uso 
de tecnología afectan su adaptación a normas complejas. Otro 
enfoque interesante sería hacer estudios comparativos entre 
países o regiones para encontrar prácticas efectivas que puedan 
aplicarse en Ecuador. Además, un estudio a largo plazo ayudaría 
a entender cómo las reformas normativas impactan la eficiencia 
operativa y cómo los agentes aduaneros e importadores a justan 
sus métodos. Esto también podría incluir el papel de la tecnología 
en la mejora de la gestión aduanera. Estas investigaciones po-
drían ofrecer recomendaciones más precisas para los operadores 
del comercio internacional.

Conclusiones

Después de un análisis completo de los resultados obtenidos en 
esta investigación, se puede concluir que el objetivo inicial ha 
sido cumplido. La meta principal de este estudio consistió en 
investigar cómo la complejidad de las normativas aduaneras 
afecta la eficiencia operativa en el comercio exterior, desde la 
óptica de los agentes aduaneros y los importadores. Mediante la 
realización de encuestas a los principales actores del sector, se 
recopilaron datos valiosos que permiten formar una perspectiva 
clara y fundamentada sobre el efecto de la complejidad norma-
tiva en los procesos operativos, identificando tanto los desafíos 
más significativos como las oportunidades de mejora en el ámbito 
de las aduanas.

Los resultados mostraron una evidente inclinación hacia una 
conexión favorable entre la complicación de las normativas adua-
neras y la efectividad operativa en el comercio internacional. 
Los encuestados, donde incluían a agentes de aduanas e im-
portadores, manifestaron de manera recurrente que una mayor 
complejidad en las regulaciones presenta retos considerables 
en los procedimientos aduaneros, pero también motiva a las 
empresas a perfeccionar sus prácticas y aumentar sus capaci-
dades de gestión. Estos hallazgos respaldan la hipótesis inicial 
de que la complejidad normativa impacta de manera directa en 
la efectividad operativa del comercio internacional, subrayando 
tanto las barreras como las oportunidades de mejora que los 
involucrados en el sector enfrentan.

En conclusión, esta investigación ha brindado información 
significativa sobre cómo la complejidad de las normas aduaneras 
afecta la eficacia operativa del comercio internacional, espe-
cialmente desde la perspectiva de los agentes aduaneros y los 
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importadores. Los resultados obtenidos subrayan la importancia 
de simplificar y digitalizar los trámites aduaneros, de mejorar la 
formación del personal y de reforzar la comunicación entre las 
autoridades reguladoras y los operadores comerciales. 

La aplicación de estas sugerencias permitirá a las compañías 
acortar los plazos de despacho y reducir los errores en la docu-
mentación, garantizando un cumplimiento normativo efectivo 
y mejorando la competitividad en el ámbito del comercio in-
ternacional. Asimismo, se anticipa que las futuras investigacio-
nes propuestas permitirán explorar más a fondo esta cuestión y 
ofrecer soluciones a justadas a las necesidades del sector. En un 
contexto mundial que está en continuo cambio, donde las nor-
mativas aduaneras se están volviendo cada vez más complejas, 
es esencial que los agentes aduaneros y los importadores dis-
pongan de las herramientas y el conocimiento necesario para 
manejar sus operaciones de forma efectiva. Así, se impulsará el 
comercio exterior, beneficiando a las empresas implicadas y al 
crecimiento económico del país.
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